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PROCESO DE ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS

1. INFORMACION BASICA

Proceso: ‘Anélisis, desarrollo e implementacién de sistemas ‘

Cadigo del Proceso: ‘GA—GTI-ADIS ‘
PROPOSITO:

Descripcién: % Desarrollar y dar mantenimiento a los aplicativos informaticos de la

Universidad de Guayaquil, asi como administrar la base de datos de la
institucion y los accesos de usuarios a sistemas de informacién.

DISPARADOR:
+ Cumplimiento de Fecha
¢+ Necesidad Institucional
+*» Recepcion de requerimiento de usuario

ENTRADAS:
% Requerimientos
«» Necesidades institucionales

SUBPROCESOS:
Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos

=

2. Creacidn o eliminacion de accesos a Sistemas de Informacion
3. Administracidn de base de datos
4. Creacidén y Mantenimiento de ambientes virtuales y sitios web
5. Soporte a usuarios en aplicaciones informaticas
Productos/Servicios +»+ Aplicativos desarrollados e implementados
del Proceso: ++ Cuentas de correo electrénico y Quipux creadas
++ Cuentas de Correo electrdnico eliminadas y respaldadas
+* Accesos a sistemas de informacion configurados
¢ Accesos a sistemas de informacion eliminados
+»+ Base de datos segura y respaldada
+«+ Aulas virtuales y sitios web creados y actualizados
% Usuarios capacitados en manejo de aplicativos
% Seguimiento de control a sistemas implementados
% Sistemas operativos y aplicativos verificados
Tipo de Proceso: « Adjetivo
Responsable del % Direccién de Gestion Tecnolégica de la Informacién LT
Proceso: é o
Tipo de cliente: < Interno _.-;;ifi"'g
e
=
2
% :
%Mm M
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Marco Legal:

<+ Reglamento organico de gestion por procesos de la Universidad de
Guayaquil

X3

A

Estatuto Organico de la Universidad de Guayaquil

X3

S

Reglamento de Régimen Académico

X3

8

Ley de Comercio Electrénico

R/
.0

*,

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Reglamentos de matriculacién

X3

S

X3

8

Reglamento de Calificaciones,

X3

A

Resoluciones de la Comisidon Académica

R/
’0

D)

Organo Colegiado Académico Superior

2. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

El proceso de Analisis, Desarrollo e Implementacion de Sistemas requiere considerar las
siguientes politicas:

v

v

El proceso deberd cumplir los lineamientos y metodologias de la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT).

Los requerimientos de automatizacién deben ser remitidos a la Jefatura de procesos y
Gestion de la calidad para su analisis y planificacion para el desarrollo e implementacion.

El desarrollo y la actualizaciéon de Sistemas Informaticos se realizard con base en la
informacién que proporcionan las areas usuarias del mismo, por medio de entrevistas
con el personal involucrado, y con base en los documentos de definiciones funcionales
elaborados por la Jefatura de Procesos y Calidad de la Gestidn institucional.

Los tiempos para el analisis, desarrollo e implementacidon de un sistema informatico
dependeran de la complejidad de las definiciones funcionales, las prioridades
establecidas y las actividades planificadas.

Los Unicos autorizados por este manual a solicitar creacion de cuentas de correo
electrénico y Quipux son los Jefes de cada area y las Coordinaciones o Directores de
Carrera de las facultades, adjuntando la copia del contrato.

Los soportes a usuarios en sistemas informaticos que tengan que ver con la parte
académica deben tener la aprobacion del Vicerrectorado de Formacion Académica y
profesional, caso contrario no serd atendido el requerimiento.

Todo requerimiento de soporte a aplicaciones informaticas debe ser,,(r’g"\mum,‘-'}qs
o NN
buzones: soporte@ug.edu.ec &

¥ Ny

« "
'w.
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*
*
*

*

v Toda actualizacidn requerida por el Jefe del drea al presente documento o a los formatos
del mismo deberan ser aprobados por el Director del drea y comunicados a la Jefatura de
Procesos y Calidad de la Gestion Institucional para el registro y control correspondiente y
posterior aprobacién del Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Término Definicion
Documento de definiciones funcionales. Es el documento donde se
DDF especifica en detalle las caracteristicas de las opciones del aplicativo

que se requiere desarrollar.

Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una
computadora o un sistema informatico.

Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora
realizar determinadas tareas

Es un conjunto de equipos informaticos y software conectados entre
si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos
Redes eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el
transporte de datos, con la finalidad de compartir informacién,
recursos y ofrecer servicios.

Base de datos | Bancos de informacion que contienen datos relativos

Hardware

Software

Es un ordenador o maquina informdtica que esta al “servicio” de
Servidor otras maquinas, ordenadores o personas llamadas clientes y que le
suministran a estos, todo tipo de informacién
S| Sistemas de informacidn
GTI Gestidn Tecnoldgica de la Informacién
VIFAP Vicerrectorado de Formacion Académica y Profesional

4. MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

A continuacién se presenta una visidon general del proceso de Analisis, desarrollo e implementacion
de sistemas:



https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red
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Interrel

acién de Procesos

ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

)

Desarrolloy
P»{ mantenimiento de
sistemas informaticos

R

Creacién o Eliminacion
de Accesos a sistemas
deinformacién

Y

Administracién De
Base de Datos

‘ e
-Fecha de Cumplimiento
-Requerimiento

-Necesidad
institucional

Creaciony
mantenimiento De
ambientes virtuales y
sitios web

Soporte a usuarios en
aplicaciones
informaticas

Y

5. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

5.1.

SUBPROCESO: DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

INFORMATICOS
5.1.1. FICHA DEL SUBPROCESO

Subproceso:

Caédigo del Subproceso:

Descripcion:

‘Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos ‘
GA-GTI-ADIS-001 |

PROPOSITO:
+»+ Desarrollar nuevos aplicativos informaticos y dar mantenimiento a
los existentes para la Universidad de Guayaquil, con la finalidad de
optimizar los procesos y asegurar la calidad de los mismos.

DISPARADOR:
¢ Recepcion de requerimiento de usuarios
+¢ Identificacion de Necesidad Institucional
++» Recepcién de Manual de Procesos To-Be

ENTRADAS: / nasuﬁ;;;:\
% Necesidades institucionales s %ef““\:\
-
“* Requerimiento de la Jefatura de Procesos y Calldﬁi de Ja].&suon %\
Institucional I S E
% DDF |2 H
s/
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ACTIVIDADES PRINCIPALES:
+»+ Recibir y analizar documento de definiciones funcionales
++ Disefar producto

+» Desarrollar el aplicativo

+» Documentar desarrollo del aplicativo

% Capacitar y dar soporte

Productos/Servicios del +» Aplicativos desarrollados e implementados.
Subproceso: +»+ Usuarios capacitados en manejo de aplicativos
++ Seguimiento de control a los sistemas implementados
Responsable del s L .
P ++ Jefe de Analisis, Desarrollo e Implementaciéon de Sistemas
Subproceso:
Tipo de cliente: Interno

5.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

Gestion Tecnoldgica de la Informacidn

Anélisis, Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Elaboracion de
Documento de
definiciones
funcionales

¢Se requiere
Cambios? Elaborar documento;
Realizar pruebas de deautorizacién de

usuario

paso a produccién

Recepcion de
Requerimiento de usuario
Manual de procesos to be

]

Realizar alcance la
DOF en conjunto
con el usuario

Solicitar

correcciones

Jefatura de Procesos y Calidad de
la Gestion Institucional

©
(] v c Y
° T o — ¥
c 5 . "
‘g o 3 g Revisar y sumillar
SR E Documento de
S v 0 & definiciones
20735 e funcionales
= 2«
a s =
(=
v
A 4 ﬁ&
@ 2 — "
S Analista & &2 = Analista
c Revisar definiciones Jefe Solicitar Pruebas =2 Documentar el
hel yestablecer  f—————— Recibir definiciones para pasoa Analista producto
8 cronograma de y asignar analista produccion Realizar desarrollado.
€ desarrollo modificaciones
-
Q solicitadas —
g ittt S ==y Analista &
K] . C( =) + | Brindar el soporte a
= Analista L8 | los usuarios, de
£ Analista @ Revisar avances del 8 | Analista i doas
o Desarrollar aplicativo con drea Analista Elaborar o actualizar acuerdo a sus
- : i i | requerimientos
ow producto de requirente y érea de| Realizar pruebas manual de usuario
3 E acuerdoalas Procesos. Realizar internas y | |
£ o definiciones correccionesal funcionales i i
S B funcionales aplicativo de ser i
B —_— necesario i !
a i Analista : Analista &
5 Capacitar a los P Realizar ef pasoa
g £Se requieren ajustes en I usuarios respecto a I e
= definiciones funcionales? la utilizacion 7] .
‘© ! | aplicativo
< adecuada del desarrollado
< | producto |
o N < \ . J
o T
e
E] En conjunto con Procesos y
o Gestion de la calidad
9 institucional
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5.2. SUBPROCESO: CREACION O ELIMINACION DE ACCESOS A SISTEMAS

DE INFORMACION
5.2.1. FICHA DEL SUBPROCESO

Subproceso:

Cadigo del
Subproceso:

Descripcion:

Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente:

Creacion o Eliminacion de Accesos a Sistemas de Informacién

GA-GTI-ADIS-002

PROPOSITO:

«» Administrar de manera eficiente los accesos a los sistemas de
informacidn de la Universidad de Guayaquil.

DISPARADOR:
+» |dentificacidn de necesidad de creacion o eliminacién de accesos

ENTRADAS:
+»+ Requerimiento via correo electrénico
% Contrato firmado del personal que ingresa
+»* Notificacién de terminacion de contrato

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
Creacion de cuenta de correo electrénico y Quipux

R/
0.0

Creacion de cuentas a sistemas informaticos
Respaldo de cuentas de usuario

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Notificacion al Usuario

X3

%

Cuenta de correo electrénico y Quipux creadas

X3

¢

Cuentas de Correo electrénico y Quipux eliminadas y respaldadas

X3

S

Accesos a sistemas de informacién otorgados a usuario

X3

¢

Accesos de usuario a sistemas de informacion eliminados

X3

%

Jefe de Andlisis, Desarrollo e Implementacién de Sistemas

Interno
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5.2.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

Gestidn Tecnoldgica de la Informacion

Creacion o Eliminacidn de Accesos a Sistemas de Informacién

I
c 2
~9 5 Solicitar creacién
(SR . -
£8% o eliminacion de Recibir 2
2£= accesos aS| para notificacion y
& T 3 — usuario car al
D O Identificacion de comunicar a
- 8¢ necesidad de usuario
< accesos a Sl Y
8 5 v
o2 v
Z 509 F)
T3 g
c3E o . i
< g T o A:gnarana'\)\lsba
v @ esponsable
=] E ‘;’)
ug o 2o
5°E

A 4

¢Tipo de acceso?
Revisar e\tip§) Crear cuenta& Colocar cuerfé
de trémite a Correo electronico/. correo del en grupo de
realizar Quipux servidor o trabajo
funcionario correspondiente|
Creacion - o
Aplicativo Accesos solicitados se

ajustan al usuario?

8

Verificar rol y
accesos requeridos

Notificar la
atencion del
requerimiento

Crear accesos
solicitados para
usuario

¢Creacioén o
Eliminacion de
accesosa SI?

—<X

Notificar al usuario
la negacion del
requerimento

8

Eliminar accesos de

usuario

Eliminacion Aplicativos

. 8’ Eliminar cue 8)
Correo Sacar copia de del grupo de Eliminar cuenta
electrénico/- respaldo de la tg bp‘ i e
Quipux cuenta rabajo el usuario
correspondiente|

¢Tipo de acceso?

Analista de Andlisis, Desarrollo e Implementacion de Sistemas

5.3. SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS
5.3.1. FICHA DEL SUBPROCESO

Subproceso: Administracion de base de datos

Cadigo del Subproceso: GA-GTI-ADIS-003

Descripcion: PROPOSITO:

** Manejar de manera clara, sencilla, segura y ordenada la
informacidn que se genera de los distintos procesos, asi como la
creacién y mantenimiento de base de datos

DISPARADOR:
+» Cumplimiento de fecha planificada

*
R/
0.0

Recepcidn de requerimiento de usuario

ENTRADAS:

7

Informacion de base de datos.

0‘0
R/
0.0

Modelo de datos de las aplicaciones nueva
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ACTIVIDADES PRINCIPALES:
¢+ Verificacién de funcionalidad de base de datos
% Gestidn de usuarios y roles de la base de datos
++ Conservacion de copias de respaldo

Productos/Servicios del

>

+» Base de datos segura y respaldada
Subproceso:
Responsable del +» Administrador de base de datos
Subproceso:
Tipo de cliente: Interno

5.3.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

Gestién Tecnoldgica de la Informacion
Administracién de bases de datos
o v
o £
S g 5 Notificar rechazo al
E o éCreacién o ¢éAutoriza o Rechazar— "
B Mantenimiento de analista responsable
© rechaza?
o Y base de datos?,
a T
~ c "
v o Creacién Analizar modelo de
2 o datos propuesto
T 8
<Cz g * Recepcion de
o £ Requerimiento .
<S5 * Actividad Asignar recurso
QL o Programada Autorizar—» del area
o E
= &£
(]
S
= .
o ®© Manteamiento " ) 4
£ £ Crear estructura Notificar al analista
g [7] (modelo de datos) y desarrollador la
- N ”
v » dar permisos alos creacion del modelo|
0% desarrolladores debase de datos 7 Y
48
@
35
e 2
< g h 4
(I
T o Realizar . Gestionar Generar copia de
1) . . Gestionary y 5
S £ afinamiento a Verificar usuarios y roles respaldo dela Conservar copias
] - documentar . 2
© — estructuras de base funcionalidad bases de datos delabase de informacion de la derespaldo
k7] g dedatos datos base de datos
==
c
<<

5.4. SUBPROCESO: CREACION Y MANTENIMIENTO DE AMBIENTES
VIRTUALES Y SITIOS WEB
5.4.1. FICHA DEL SUBPROCESO

Subproceso: ‘Creacién y mantenimiento de ambientes virtuales y sitios web ‘
Codigo del Subproceso:  GA-GTI-ADIS-004 |

Descripcion: PROPOSITO:
+»+» Crear ambientes virtuales y web de acuerdo a los requerimientos
institucionales J—

DISPARADOR:
+*» Recepcién de requerimiento.
+¢ Cumplimiento de fecha planificada
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ENTRADAS:

7
0.0

R/
0.0

++» Requerimientos de area interesada
++ Planificacion académica

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

¢ Creacion de aulas virtuales
Creacion de usuarios (docentes y estudiantes)
Publicaciéon de avisos y notificaciones

7
0'0

Productos/Servicios del
Subproceso: X

.0

Aulas virtuales y publicaciones creadas
Sitios web institucional creados y actualizados

Responsable del R
Subproceso:

0'0

Administrador web

Tipo de cliente: Interno

5.4.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

Gestidn Tecnoldgica de la Informacion

Creacion y mantenimiento de ambientes virtuales y sitios web
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5.5. SUBPROCESO: SOPORTE A USUARIOS DE APLICACIONES
INFORMATICAS

5.5.1. FICHA DEL SUBPROCESO

Subproceso:

Cadigo del
Subproceso:

Descripcion:

Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente:

Soporte a usuarios de aplicaciones informaticas

GA-GTI-ADIS-005

PROPOSITO:
+»* Gestionar y brindar soporte a los usuarios en aplicaciones informaticas

DISPARADOR:
+» |dentificacidn de fallas en el sistema

ENTRADAS:
+*» Requerimientos de usuario

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
+»* Ejecucion de mantenimiento y soporte a aplicacion informatica
** Notificacion de Ejecucion de mantenimiento y soporte a aplicacién
informatica

Sistemas y aplicativos funcionando correctamente

7 7
0.0 0.0

Sistemas y aplicativos operativos y verificados

+» Jefe de Anilisis, Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Interno
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5.5.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO

Direccién Tecnoldgica de la Informacién

Soporte a Usuarios en aplicaciones informaticas

Analista de Analisis, Desarrollo e Implementacion de
Sistemas
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6.

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los indicadores de Gestidn definidos para el proceso de Andlisis, Desarrollo e Implementacion de

Sistemas son los siguientes:

N° Indicador Férmula de Calculo Unidad de | Responsable de Fuente de la Frecuencia
Medida Medicion Medicion de Medicion
. (# de requerimientos Jefe de Analisis,
Porcentaje de .
o atendidos / # de Desarrollo e Base de datos de
1 requerimientos o Porcentaje o, o Mensual
. requerimientos Implementacion Requerimientos
atendidos . .
recibidos)*100 de Sistemas
Porcentaje de . Jefe de Analisis, Base de datos de e
o (# de desarrollos realizados ﬂas% .
cumplimiento de Desarrollo e 94
2 / total de desarrollos Porcentaje Semestral "4\

los desarrollos

planificados

planificados) *100

Implementacion
de Sistemas

Y
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7. PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE ANALISIS, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMA

El proceso de Analisis, Desarrollo e Implementacién de Sistemas requiere considerar los
siguientes procedimientos dentro de su proceso:

% Procedimiento para Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos

% Procedimiento para Creacién o Eliminacién de Accesos a Sistemas de Informacion
** Procedimiento para Administracién de bases de datos

% Procedimiento para Creacién y Mantenimiento de ambientes virtuales y sitios web

<+ Procedimiento para Soporte a Usuarios en aplicaciones informaticas

8. ANEXOS

< Procedimiento para Desarrollo y mantenimiento de sistemas informéticos

* Procedimiento para Creacién o Eliminacién de Accesos a Sistemas de Informacién

7
"

Procedimiento para Administracién de bases de datos

% Procedimiento para Creacién y Mantenimiento de ambientes virtuales y sitios web

e

“ Procedimiento para Soporte a Usuarios en aplicaciones informaticas

CERTIFICACION:

e

i

o de S

El Comité de Gestién de la Calidad de Sem;c?@rmm
j

\\r:'\iona!, conocid y aprobd el Manual de
diante Resolucion No. CGPEA-CGCSDI-
serd implementado a partir de Enero

Procesos de Andlisis, Desarrollo e Impleme jon De §:‘_s£ema
2018-001-M, en sesién del 20 de Diciembre @/ 2017, Wgiismo qu

del 2018.- | Ii m

Ing. Reinaldo Ramirez Camba 4
Responsable de la Gestién de la Calidad Délegada del Recto






