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RESOLUCION No. 147-SO-21-CACES-2025
El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Considerando:

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “E/ derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Juridicas previas, claras, priblicas y aplicadas por las autoridades competentes.”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Ias instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actsien en virtud
de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “E/ sistera de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
bumanista; la investigacion cientifica y tecnologicay la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo.”;

Que el articulo 353 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que el Sistema
de Educacion Superior se regira por: “(...) 2. Un organismo piiblico técnico de acreditacion y
aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podrd conformarse por
representantes de las instituciones objeto de regulacion”;

Que el articulo 15 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) dispone: “Los organismos
priblicos del Sistema Nacional de Edncacion Superior son: (...) b) El Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior; (...) Estos organismos actuardn en el dmbito de sus competencias
conforme a la Constitucion de la Repiiblica y la presente 1 ey, y deberin coordinar entre si el ejercicio de sus
[funciones, deberes y atribuciones.”;

Que el articulo 93 de la LOES define: “E/ principio de calidad establece la biisqueda continua, auto-
reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa
superior con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el
Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y
la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso
) la equidad, la diversidad, la antonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores cindadanos.”,

Que el articulo 94 de la LOES, determina:“(...)E/ Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Edncacion Superior acreditari a las instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme
lo establecido en esta 1ey y el Reglamento que se expida para el efecto. EI Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior planificara y coordinard la operacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para
todos los organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior.”;

Que el articulo 95 de la LOES establece sobre los criterios y estandares para la acreditacion,
lo siguiente: “E/ Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecerd
modelos que incluirin criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de
edncacion superior, carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin
witimo es la calidad y no la acreditacion. Los criterios y mds instrumentos para el asegnramiento de la
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calidad serdn establecidos de acuerdo a lo previsto en el Art. 93 de esta ley, el nivel y la modalidad de
la educacion, asi como al proceso de acceso y relacidn con el sistema nacional de educacion, las acciones
para la permanencia, movilidad y titulacion; se referiran fundamentalmente al ambiente de aprendizaje,
al proceso de formacion e innovacion pedagigica y a los resultados del aprendizaje. Estos instrumentos
buscardn la mejora continna de la calidad de la edncacion superior y se establecerdn con una vigencia de
al menos tres anios, periodo durante el cual no podrin ser modificados; consecuentemente, los procesos de
acreditacion considerardn sinicamente criterios, estandares y las ponderaciones que hayan sido puestos en
vigencia al menos tres ajios antes de la evalnacion externa.”,

Que el articulo 96 de la LOES dispone: “E/ aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de
acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y
aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas
académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion Superior.”;

Que el articulo 96.1 de la LOES determina: “Cuando una institucion de educacion superior, una
carrera o programa no sea acreditada por no cumplir los requisitos establecidos para la evaluacion del
entorno de la calidad, el Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacion superior dispondrd a la
institucion la formulacion e implementacion de un plan de mejoramiento de hasta tres asios que contard
con el acompanamiento de este organismo, luego de lo cual se procederd a realizar una nueva evalnacion
externa. De persistir el incumplimiento de los criterios y estandares se dispondrd el cierre de la
institucion, carrera o programa segin corresponda. Para la acreditacion de carreras se debera cumplir
con los requisitos establecidos en la evaluacion del entorno y de los resultados del aprendizaje.”,

Que el articulo 171 de la LOES dispone que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CACES) es: “(...) e/ organismo piiblico técnico, con personeria juridica y
patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa que tiene a su cargo la
regulacion, planificacion y coordinacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior; tendrd facultad regulatoria y de gestion (...)”;

Que el articulo 173 de la Ley ibidem determina: “E/ Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Edncacion Superior normard la antoevaluacion institucional, y ejecutard los procesos de evalnacion
externa, acreditacion'y apoyard el aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de educacion
superior (...)”;

Que el articulo 174 de la LOES establece como funciéon del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, entre otras, la siguiente: “(...) ) Ejecutar
prioritariamente los procesos de evalnacion, acreditacion y clasificacion académica de programas y
carreras consideradas de interés pitblico (...)”;

Que el articulo 3 del Reglamento de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion para el
Aseguramiento de la Calidad de las Carreras de las Instituciones de Educacion Superior
determina: “Para efectos del presente Reglamento se consideran las signientes definiciones: (...) 18.
Plan de accion para el aseguramiento de la calidad.- Es el documento elaborado por la IES a partir de
los resultados de la evaluacion externa, que contiene las acciones para asegurar la calidad en el desemperio
de los criterios e indicadores del modelo de evaluacion del entorno y los resultados de aprendizage obtenidos
por la carrera acreditada. 19. Plan de mejoramiento. - Es el documento que contiene las acciones a
implementar para mejorar el desemperio de los criterios e indicadores del modelo de evalnacion del entorno
de aprendizaje y los resultados de aprendizaje obtenidos por la carrera no acreditada. Este plan deberd ser
entregado al CACES a través del sistema informatico destinado para el efecto en los plazos establecidos.

()

Que clarticulo 6 del Reglamento ibidem establece: “Sin perjuicio de las atribuciones establecidas en la
normativa vigente, el Pleno del CACES tendri las signientes: (...) 7. Aprobar el plan de mejoramiento
presentado por las carreras no acreditadas; y, 8. Las demds necesarias para el desarrollo del proceso de
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evalnacion externa con fines de acreditacion de carreras, en el marco de sus competencias y la normativa
legal vigente”,

Que el articulo 12 del Reglamento ibidem dispone: “Ias Instituciones de Educacion Superior cuyas
carreras se notifique la evaluacion externa con fines de acreditacion para el aseguramiento de la calidad,
tendydn las signientes obligaciones: (...) 12. Formular, presentar y ejecutar el plan de mejoramiento de
las carreras no acreditadas, el cual deberd estar aprobado por el Pleno del CACELS, conforme lo previsto
en el presente Reglamento; 13. Reportar los avances de la gjecucion del plan de mejoramiento de las
carreras no acreditadas en el sistema informuitico destinado para el efecto; 14. Formular y ejecutar el plan
de accion para el aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas, conforme lo previsto en el
presente Reglamento; 15. Presentar el informe sobre el avance del cumplimiento del plan de accion en el
Sisterma informatico destinado para el efecto (...)”;

Que el articulo 41 del Reglamento ibidem contempla: “Aguellas carreras que no acrediten deberin
presentar un plan de mejoramiento que deberd ser formulado e implementado en un periodo de hasta tres

(3) aiios por parte de la IES. (...)”;

Que el articulo 46 del Reglamento ibidem determina: “Ia Comision respectiva, a través de la
Secretaria Téenica, acompaiiara en la ejecucion de los planes de mejoramiento de las carreras no
acreditadas y solicitard a la 1ES' informacion sobre el avance de la ejecucion de dicho plany ademds, como
parte del acompariamiento se podri realizar visitas técnicas, reuniones en linea, entre otras actividades, a
fin de conocer como la eecucion del plan estd contribuyendo para aleanzar el cumplimiento de los
estandares del modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras. La Secretaria Téenica a través
de la Direccion correspondiente elaborard, al menos dos (2) veces al asio, los informes parciales de
acompanamiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento de las carreras no acreditadas, que incluiran
observaciones y recomendaciones. Una vez; aprobados estos informes por la CPC o CPICS, los remitird
al Pleno del CACES para su conocimiento y notificacion a la 1IES en el término de tres (3) dias. Pagina
20 de 22 En caso de constatar el incumplimiento en la ejecucion del plan de mejoramiento, la Comision
respectiva solicitari a la IES presentar la_justificacion y remitir las medidas correctivas necesarias en el
término de veinte (20) dias contados a partir del dia signiente a la notificacion respectiva. De persistir el
inenmplimiento, la CPC o CPICS a través del Pleno del CACES notificard al CES, para que inicie
el tramite administrativo corvespondiente en el marco de sus competencias. Las IES que incurran en
acciones-de incumplimiento; no podrin ser consideradas para futuras acciones de acompanamiento, asi
como para la nueva evaluacion externa con fines de acreditacion de carreras.”,

Que el articulo 48 del Reglamento ibidem prevé: “Las carreras acreditadas deberin incorporar en su
plan de accion para el aseguramiento de la calidad, producto de procesos de antoevalnacion, las acciones de
nmejora pertinentes para solventar las observaciones que el CEE realizo en el informe de evalnacion del
entorno de aprendizage y hallazgos del informe de evalnacion de resultados de aprendizaje. Transcurridos
los cuatro (4) arios de vigencia de la acreditacion, las carreras de la 1ES deberdan presentar al CACES
un informe sobre el avance del cumplimiento del plan de accion en el sistema informatico destinado para el
efecto. B/ CACES realizard el monitoreo de este plan conforme al cumplimiento del mismo, de ser el
caso. Este plan constituira un insumo para el aseguramiento de la calidad, la mejora continua de las
carreras, los procesos de seguiniento, acompanamiento y nuevos procesos de evatuacion del CACES”;

Que el articulo 3 del Reglamento Interno del CACES dispone: “E/ Pleno del Consejo es la
mdxima autoridad de deliberacion y decision del CACES.”,

Que el articulo 7 del Reglamento citado en el considerando que precede prescribe que es
atribucion y deber del Pleno del CACES, entre otras, las siguientes: “(...) g) Aprobar
acuerdos y resoluciones; (...) n) Las demds establecidas en la legislacion vigente, este Reglamento y

la normativa del CACES.”;
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Que el articulo 8 del Reglamento ibidem determina: “E/ Pleno del Consejo aprobard sus actos
adinistrativos y normativos por mayoria simple y en un solo debate, a través de resoluciones. (.. .)”;

Que el articulo 24 del Reglamento ibidem, establece: “Las comisiones permanentes y ocasionales
estardn integradas por dos miembros del Consejo designados por el Pleno y por elf la presidente/ a del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior o su delegado (...).”;

Que el articulo 27 del Reglamento ibidem dispone: “Las comisiones del CACES serdin
permanentes u ocasionales y su_funcionamiento se sujetard a lo dispuesto en el presente Reglamento.
Son comisiones permanentes del CACES: (...) 3. Comision de carreras (...)”;

Que el articulo 28 del Reglamento ibidem determina: “Son _funciones generales de las comisiones
permanentes y ocasionales del Consejo: ““(...) ¢) Proponer al Pleno del Consejo proyectos de actos
administrativos, normatives y documentos técnicos, vinculados a su ambito de accion; (...)”;

Que el articulo 29 del Reglamento antes sefalado prevé: “Las comisiones permanentes del
CACES tendrin como atribuciones: (...) 3. Comision de Carreras.- Planificar, dirigir, coordinar
Y supervisar la evaluacion del entorno y de los resultados de aprendizaje; la cualificacion de las
carreras que ofertan las Instituciones de Educacion Superior; y monitorear y brindar el
acompanamiento para los planes de mejoramiento (...)”;

Que el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del CACES en su
numeral 1. Nivel de Gestion Central, 1.1 Organo de Gobierno, establece como
atribuciones y responsabilidades del Pleno de este Organismo, entre otras, la siguiente:
“f) Disponer a la institucion de educacion superior, carrera o programa que no sea acreditada, por
no cumplir los requisitos establecidos para la evalnacion del entorno de la calidad, la formmulacion e
implementacion de un plan de mejoramiento de hasta tres asnos que contard con el acompanamiento
de este organismo, luego de lo cual se procederd a realizar una nueva evaluacion externa (...).”;

Que el Estatuto citado en el considerando que precede, determina en su numeral 1.2
Procesos Gobernantes: 1.2.1 Nivel Directivo.- 1.2.1.1 Direccionamiento Estratégico lo
siguiente: “Comisiones permanentes (...) del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Eduncacion Superior - Son comisiones consultivas especializadas, que asesoran, gestionan_y orientan
las decisiones del CACES, con capacidad de proponer politicas, normativa, lineamientos,
directrices, estrategias, instrumentos de evalnacion y otras relacionadas, en concordancia con los
objetivos del Sistema de Educacion Superior. Las comisiones del CACES' se dividen en dos: en
permanentes y las ocasionales, de acuerdo con la temitica a resolver. Las Comisiones permanentes
estaran conformadas por: 1. Dos Consejeros designados por el Pleno; y, 2. El presidente/a del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior o su delegado. (...)”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 595 de 15 de noviembre de 2022, el entonces
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, decreté: (... ) Articuto 2.- Designar
a la doctora Ximena Maria Cirdova 1 allejo como delegada del Presidente de la Repiiblica ante el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (...)”;

Que mediante Resoluciéon Nro. 175-SE-26-CACES-2022 de 21 de noviembre de 2022, el
Pleno del CACES, resolvié: “Articuls Unico.- Elegir a la doctora Ximena Maria Clemencia
Cdrdova Vallejo, como Presidenta del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 176 de la 1.ey Organica de
Educacion Superior”;

Que mediante Memorando Nro. CACES-ST-2025-0175-M de 30 de abril de 2025, el
Abg. Santiago Leén Daévalos, Secretario Técnico remitié para el tramite
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correspondiente al Dr. Wladimir Paredes Parada, Presidente de la Comision
Permanente de Carreras de este Organismo, el “Informe técnico justificativo para la
expedicion del Instructivo para el acompanamiento en la elaboracion y ejecucion de los
planes de accion para el aseguramiento de la calidad de las carreras Acreditadas y planes
de mejoramiento de las carreras No acreditadas™;

Que el “Informe técnico justificativo para la expedicion del Instructivo para el
acompafiamiento en la elaboracién y ejecucién de los planes de accion para el
aseguramiento de la calidad de las carreras Acreditadas y planes de mejoramiento de las
carreras No acreditadas”, signado con el codigo Nro. GEV-REG-04-DEAUEP-2025-
067 de 30 de abril de 2025, emitido por la Secretarfa Técnica y la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion de Universidades y Escuelas Politécnicas del CACES,
concluye y recomienda lo siguiente: “(...) 6. Conclusiones Este instructivo fue desarrollado
con el fin de aportar con una metodologia estandarizada que aborde tanto la elaboracion como la ejecucion
de los planes de accion para el aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas y planes de
mgjoramiento de las carreras no acreditadas; lo cual contribuird a la eficiencia en la ejecucion del trabajo
de acompanamiento. Este instructivo estd dirigido para los funcionarios de las carreras acreditadas o no
acreditadas que requieran elaborar e inplementar planes con el fin de aportar al aseguramiento interno de
la calidad. Para la fase de acompanamiento que realiza el CACES este instructivo se aplicara a las
carreras que se les solicite la-elaboracion_y ejecucion de planes que busquen aportar para el aseguramiento
interno de la calidad en-el caso de las acreditadas y que permita prepararse para un proceso de evaluacion
con _fines de acreditacion en el caso de las carreras no acreditadas. En estos dos casos serd obligatoria
utilizar este instructivo. 7. Recomendacion Se recomienda a la Comision Permanente de Carreras
acoger el presente informe técnico para su andlisis y tramite pertinente.”;

Que la Comision Permanente de Carreras, en su sesién Nro. 07 celebrada el 30 de mayo
de 2025, entre otros acuerdos, convino el siguiente: ““Aeuerdo No. 034-SC-007-CPC-
CACES-2025: Acoger y aprobar el Instructivo para el Acompanamiento en la Elaboracion y
Ejecucion de los Planes de Accion para el Aseguramiento de la Calidad de las Carreras
Acreditadas y Planes de Mejoramiento de las Carreras No Acreditadas, y remitirlo al Pleno del
CACES para su resolucion.”;

Que  mediante Memorando Nro. CACES-CP-C-2025-0070-M de 09 de junio de 2025, el
Dt. Wladimir Paredes Parada, Presidente de la Comision Permanente de Carreras,
solicité a la Presidenta del CACES la inclusion del siguiente punto en el orden del
dia: “Conocimiento y resolucion del Instructivo para el Acompanamiento en la Elaboracion y
Ejecucion de los Planes de Accion para el Aseguramiento de la Calidad de las Carreras
Acreditadas y Planes de Mejoramiento de las Carreras No Acreditadas.”,

Que mediante sumilla inserta el 09 de junio de 2025, a través del Sistema de Gestion
Documental Quipux, en el Memorando citado en el considerando que precede, la
Presidenta del CACES solicit6 a la Secretaria del Pleno del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, Encargada, incluir en el orden del dia de la
sesion del Pleno de este Consejo el punto referido en el considerando que antecede;

Y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
Ley Organica de Educacion Superior, el Reglamento de Evaluaciéon Externa con Fines de
Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Carreras de las Instituciones de
Educacion Superior; y, el Reglamento Interno de este Organismo, el Pleno del CACES,
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RESUELVE:

Articulo Unico.- Conocer y aprobar el “Instructivo para el acompafiamiento en la elaboracién
y ¢jecucion de los Planes de Accion para el Aseguramiento de la Calidad de las Carreras
Acreditadas y Planes de Mejoramiento de las Carreras No Acreditadas”, presentado por la
Comision Permanente de Carreras, que se anexa y es parte integrante de la presente
Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- Notificar la presente Resolucion a las Universidades y Escuelas Politécnicas.

Segunda.- Notificar la presente Resolucion a la Secretarfa de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Tercera.- Notificar la presente Resolucion al Consejo de Educacion Superior.
Cuarta.- Notificar la presente Resolucion a la Asamblea del Sistema de Educacion Superior.

Quinta.- Notificar la presente Resolucion a la Comisiéon Permanente de Carreras, Secretarfa
Técnica y Direccion de Evaluacion y Acreditacion de Universidades y Escuelas Politécnicas del
CACES.

Sexta.- Notificar la presente Resolucion a la Unidad de Comunicacion Social del CACES.
DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su expedicién, sin perjuicio de su
publicacién en los medios legales correspondientes.

Dada en la ciudad de Quito, D.M., en la Vigésima Primera Sesiéon Ordinaria del Pleno del Consejo

de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, desarrollada a los trece (13) dias del mes

de junio de 2025.
e

Ximena Cérdova-Vallejo, Ph.D:
PRESIDENTA DEL CACES

En mi calidad de Secretaria del Pleno del CACES (E.F), CERTIFICO que la presente Resolucion
fue discutida y aprobada por el Pleno del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon

Superior, en su Vigésima Primera Sesion Ordinaria , llevada a cabo el 13 de junio de 2025.

Lo certifico,

Abg. Cindy Belén Mufioz Botja
SECRETARIA DEL PLENO DEL CACES (E.F)
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1. Antecedentes

Mediante Resolucion No. 196-CEAACES-SE-13-2015 de 03 de julio del 2015, el
Pleno del CEAACES, actualmente CACES expidi6 el “Instructivo para la elaboracién de
Planes de Fortalecimiento para las Carreras en Proceso de Acreditacion de las
Instituciones de Educacion Superior”. Reformado con Resolucion No. 630-CEAACES-
23-2015 de 16 de noviembre del 2015.

Con Resolucion Nro. CACES-P-2021-0028-R de 31 de marzo de 2021, el Pleno
del CACES expidio el “Manual de Procesos” de este Consejo.

Mediante Resolucion No. 163-SO-13-CACES-2021 de 17 de diciembre del 2021,
el Pleno del CACES aprobdé el “Plan Estratégico Institucional del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior 2022 — 2025

A través de la Resoluciéon No. 053-SO-10-CACES-2022 de 07 de junio del 2022,
el Pleno del CACES aprobo el “Instrumento Técnico para Realizar el Acompafiamiento
a la Ejecucion de los Planes de Mejoramiento de las Carreras no Acreditadas”.

Con Resolucion No. 172-SO-37-CACES-2023 de 10 de noviembre del 2023, el
Pleno del CACES expidi6 el “Reglamento de Evaluacion Externa con Fines de
Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Carreras de las Instituciones de
Educacién Superior”.

Mediante Resolucion No. 057-SO-11-CACES-2024 de 19 de marzo del 2024, el
Pleno del CACES aprob6 el “Modelo Genérico para la Evaluacion del Entorno de

Aprendizaje de Carreras de grado”.
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2. Base Normativa
Constitucién de la Republica del Ecuador

El articulo 82 establece:

“El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades. Competentes”

El articulo 226 establece:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”

El articulo 351 establece:

“(...) este sistema se regird por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, —igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del
dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global .
Ley Organica de Educacion Superior (2024)

El articulo 93 dispone:

“El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del

mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad

educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior (...)”.

El articulo 96 sefiala:
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“El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a
cabo las instituciones de educacién superior, con la finalidad de desarrollar y
aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de
las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores del
Sistema de Educacion Superior .

El articulo 96.1 sefala:
“Cuando una institucion de educacion superior, una carrera 0 programa no sea
acreditada por no cumplir los requisitos establecidos para la evaluacion del
entorno de la calidad, el Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior dispondra a la institucion la formulacion e implementacion de un plan
de mejoramiento de hasta tres afios que contara con el acompafiamiento de este
organismo, luego de lo cual se procedera a realizar una nueva evaluacion
externa. (...)".

El articulo 173 indica:
“El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior normara
la autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de evaluacion externa,
acreditacion y apoyara el aseguramiento interno de la calidad de las instituciones
de educacion superior (...)".

El articulo 174 determina:
“Son funciones del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior:
(...) d) Elaborar la documentacion técnica necesaria para la implementacion de
todos los procesos que sean parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

para ejecucion de los procesos de autoevaluacion ”;
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m) Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacion, acreditacion y
clasificacion académica de programas y carreras consideradas de interés
publico;
Politica institucional de aseguramiento de la calidad y de evaluacion externa con
fines de acreditacion para las instituciones de educacion superior, carreras y
programas (2022)
Que los principios de aseguramiento de la calidad que se han formulado son:
e Las IES son las principales responsables de la calidad de su propuesta
académica y del aseguramiento de la calidad de esta.
e El aseguramiento de la calidad coadyuva al fortalecimiento de una cultura
de calidad.
Para el aseguramiento de la calidad, el CACES promovera que las IES:
e Establezcan un sistema que garantice la calidad de las carreras y programas.
e Establezcan y ejecuten planes de accién para la mejora continua.
e Impulsar la generacion de planes de mejora continua, sustentados en la
autoevaluacion y evaluacion.
Reglamento de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion para el
Aseguramiento de la Calidad de las Carreras de las Instituciones de Educacion
Superior (CACES, 2023)
El articulo 41 sefiala que:
“Aquellas carreras que no acrediten deberan presentar un plan de mejoramiento
que debera ser formulado e implementado en un periodo de hasta tres (3) afios

por parte de la IES. Este plan debera ser entregado al CACES de manera
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obligatoria en el plazo de tres (3) meses contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la resolucion de no acreditacion ™.
El articulo 46 sefiala que:
“La Comision respectiva, a través de la Secretaria Técnica, acompafiara en la
ejecucion de los planes de mejoramiento de las carreras no acreditadas y
solicitara a la IES informacion sobre el avance de la ejecucion de dicho plan;
ademés, como parte del acompafiamiento se podra realizar visitas técnicas,
reuniones en linea, entre otras actividades, a fin de conocer como la ejecucion
del plan esta contribuyendo para alcanzar el cumplimiento de los estandares del
modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras”.
El articulo 48 sefiala que:

“Las carreras acreditadas deberan incorporar en su plan de accion para el
aseguramiento de la calidad, producto de procesos de autoevaluacion, las
acciones de mejora pertinentes para solventar las observaciones que el CEE
realizo en el informe de evaluacién del entorno de aprendizaje y hallazgos del
informe de evaluacién de resultados de aprendizaje. Transcurridos los cuatro (4)
afios de vigencia de la acreditacion, las carreras de la IES deberan presentar al
CACES un informe sobre el avance del cumplimiento del plan de accion en el
sistema informatico destinado para el efecto. EI CACES realizara el monitoreo
de este plan conforme al cumplimiento del mismo, de ser el caso. Este plan
constituird un insumo para el aseguramiento de la calidad, la mejora continua de
las carreras, los procesos de seguimiento, acompafiamiento y nuevos procesos de

evaluacion del CACES.
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1. Objetivos

3.1 General

Presentar el instructivo para el acompafiamiento en la elaboracion y ejecucion de
los planes de accion para el aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas y

planes de mejoramiento de las carreras no acreditadas.
3.2 Especificos

a) Acompafiar en la elaboracion de los planes de accién para el aseguramiento de la
calidad de las carreras acreditadas y planes de mejoramiento de las carreras no
acreditadas.

b) Acompafiar en la ejecucion de los planes de accion para el aseguramiento de la
calidad de las carreras acreditadas y planes de mejoramiento de las carreras no
acreditadas.

2. Lineamientos para el acompafiamiento en la elaboracién y ejecucion de los
planes de accién para el aseguramiento de la calidad de las carreras
acreditadas y planes de mejoramiento de las carreras no acreditadas

A continuacidn, se va a desarrollar los lineamientos a considerar para realizar el
acompafiamiento en la elaboracion y ejecucion de los planes de accién para el
aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas y planes de mejoramiento de las

carreras no acreditadas

4.1 Lineamientos para el acompafiamiento en la elaboracion de los planes de
accion para el aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas y
planes de mejoramiento de las carreras no acreditadas

Para elaborar el plan, las carreras acreditadas y no acreditadas deberan

considerar al menos los siguientes elementos:

e Informacion general

e Analisis
9
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e Plan de accion
e Seguimiento y evaluacion
Una vez que el plan esté listo necesariamente deberd ser aprobado por la
instancia referenciada en el estatuto institucional que tenga esta competencia. Dicha
aprobacidn deberd ser incluida cuando se entregue el plan de manera oficial.
4.1.1 Informacién General
En este apartado se podria efectuar una breve descripcion que contemple los
siguientes elementos:
Introduccion. — desarrollar este requerimiento debe permitir ofrecer al lector una
panordmica respecto de la totalidad del documento.
Antecedentes. — describir todos los aspectos relevantes informativos que
anteceden y que tiene relacion con la elaboracion del plan.
Base Legal. - descripcion del marco legal relevante desde la general hasta lo
especifico que sustenta la elaboracion del plan.
Para estos tres elementos se recomienda ser muy concreto y no extenderse

en el desarrollo de la informacion.

4.1.2 Analisis

El objetivo en este apartado es trabajar sobre todos los aspectos por
mejorar que requieren ser corregidos, y asi contribuir al aseguramiento de la
calidad institucional. No es recomendable omitir acciones ante la identificacion
de los aspectos por mejorar (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior , 2022, pag. 42).
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Metodoldgicamente, para realizar el analisis se deberia plantear tres
preguntas: ¢Quiénes deben contribuir para el andlisis?, ;Qué insumo hay que

tomar en cuenta? y ¢Como llevarlo a cabo?

¢ Quiénes deben contribuir para el analisis?

Para efectuar, el andlisis se debe conformar equipos de trabajo que
involucren a los actores claves, relacionados con los procesos que fueron
evaluados. La conformacion de los equipos de trabajo tiene como fin que exista
aportes con puntos de vista diferentes y que permitan profundizar el analisis.

El nimero de actores clave que conformaran los equipos de trabajo sera
decision de cada institucion, considerando importante el rol que desempefiaron

dentro de los procesos que fueron evaluados.

¢ Qué insumos hay que tomar en cuenta?

Para la elaboracidn de un plan necesariamente se debe contar con insumos
para ser revisados y analizados, mismo que seran los informes finales de
evaluacion externa. Las argumentaciones generadas de estos informes, que
sustentan las valoraciones alcanzadas, se convierten en el material a ser analizado

por parte de los equipos de trabajo.

¢Coémo llevarlo a cabo?

Realizar el analisis de brechas es la opcion gque se plantea para abordar este
lineamiento. EIl proceso con fines de acreditacion genera argumentaciones de las
valoraciones alcanzadas que pueden cumplir o no con el estandar. A continuacion,

se explica metodoldgicamente como realizar el anlisis de brechas:
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e Alcanzo el estdndar; hay un cumplimiento total del estdndar del indicador
(CACES, 2023, p. 12); es decir, hay un cumplimiento de todos los
elementos fundamentales en los indicadores cualitativos y se alcanza el
rango establecido en los indicadores cuantitativos. Lo mencionado se
podria graficar en la ilustracion 1, donde el rectangulo representa el
estandar y el cumplimiento total del estandar se pinta de color verde.

llustracion 1 Cumplimiento total del estandar

Estandar del indicador

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

En este caso no se identificarian aspectos por mejorar ya que existe un

cumplimiento total del estandar y de los elementos fundamentales.

e No alcanzo el estandar; es decir no hay el cumplimiento total del estandar.
Esto se explicaria que al menos en uno de los elementos fundamentales que
son parte de los indicadores cualitativos no se ha cumplido y no se alcanza el
rango establecido en los indicadores cuantitativos. Lo mencionado se podria
graficar en la ilustracién 2, donde lo que se pinta de rojo representa el no

cumplimiento total del estandar.
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lustracion 2 No cumplimiento del estandar

Estandar del indicador

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

En este caso, de manera obligatoria, el equipo de trabajo debera analizar
la brecha y enlistar de manera concreta los aspectos por mejorar que influyeron en
la valoracion alcanzada. Los aspectos por mejorar identificados se convertiran en
el insumo sobre los cuales se debera trabajar prioritariamente para después de
cierto tiempo lograr solventar.

Los modelos de evaluacién con fines de acreditacion pueden tener un
nivel inferior al estandar que requieren ser analizados, como por ejemplo los
elementos fundamentales. Cuando se presenten estos casos se debera proceder
metodoldgicamente como se explicd anteriormente para identificar los aspectos
por mejorar.

En los-indicadores cuantitativos si bien el valor numérico es el resultado
de la salida del proceso; ese valor comparado con el rango donde se alcanza la
méaxima utilidad también es una brecha; por lo tanto, hay que proceder
metodologicamente en el andlisis e identificacion los aspectos por mejorar.

La informacion generada del analisis se podria incorporar en la siguiente

matriz;
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Tabla 1 Matriz referencial para recoger la informacion resultado del anlisis

Nombres de los integrantes Nombre del Valoracién Méxima valoracion por Aspectos por

del equipo de trabajo Indicador alcanzada alcanzar en el indicador mejorar

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

4.1.3 Plan de Accion

Corresponde al detalle de actividades que implementara la institucion para
eliminar o minimizar los aspectos por mejorar que no permitieron alcanzar el o
los estandares. Un elemento importante antes de definir las acciones a realizar es
la priorizacion, posiblemente no todas las propuestas se puedan llevar a cabo por
multiples aspectos; por lo tanto, serd necesario considerar variables como:
recursos humanos, econémicos, infraestructura, urgencia, complejidad, entre
otros, para definir en qué es prioritario trabajar (CACES, 2022, p. 8).

Para cumplir con este requerimiento serd necesario proponer al menos los

siguientes elementos:

Tabla 2 Elementos del plan.de Accién

Definicion llustracion

Se debera identificar un objetivo de

Objetivos nivel estratégico que se alineara al
1 estratégicos indicador y contribuird el trabajo por
realizar

Prioritariamente deberan ser aquellos
Nombres de los MEDIO

o que no se alcanzé el cumplimiento o
indicadores y ) o P 2
2 y total del estandar en el indicador. S/ %
valoracion o . 6
Ademds, incluir la valoracién ;

alcanzada

alcanzada
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Definicion llustracion

Es el maximo nivel de valoracion que
3 se desea alcanzar considerando la

Meta » o
escala de valoracion definida para

cada indicador.

Corresponden al conjunto  de
acciones a implementar que permitira
4 Actividades alcanzar la meta planteada y
minimizar o eliminar los aspectos por

mejorar.

Cada actividad tendra una fecha de
inicio y de finalizacion. Para cumplir
5 con este requerimiento se debera

Cronograma . y
tener en consideracion el plazo
amplio -~ autorizado para la

implementacion del plan.

Cada actividad tendrd un responsable,

Responsable por quien  deberd  garantizar  su

6
actividad cumplimiento conforme el
cronograma propuesto.
Es el valor monetario que se requiere
7 Presupuesto para la ejecucion de cada una de las
actividades
Corresponde a los documentos o
8 Fuentes de fuentes a través de las cuales se podra
informacion evidenciar el cumplimiento de cada

una de las actividades

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.
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Esta informacion puede ser recogida en la siguiente matriz:

Tabla 3 Matriz para recoger la informacion del Plan de Accion

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

Actividades para minimizar o Cronograma de tiempo incluyendo fecha de
eliminar los aspectos por inicio y fin (el formato
mejorar requerido es mes y afo)

Objetivos
estratégicos

Valoracion Meta por
alcanzada alcanzar

Responsable por | Presupuesto por Fuentes de informacién por

Indicador actividad actividad actividad

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.
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4.1.4 Seguimiento y Evaluacion
Dentro de la implementacion de un plan; se van a presentar dos momentos

necesarios:

e Seguimiento el cumplimiento de las actividades

e Evaluacion al cumplimiento de las metas
Seguimiento al cumplimiento de las actividades. - Consiste en realizar el

control continuo de la ejecucion de las actividades propuestas que permitira evitar
desviaciones y aplicar los correctivos necesarios; para lo cual es pertinente definir al
menos:

e Responsable. - Sera necesario definir el cargo o la unidad de quien sera
responsable de realizar el seguimiento del plan. No hay que confundir este rol
con los responsables de ejecucion de las actividades. Esta responsabilidad
usualmente se da a la direccion de calidad, para que, desde una mirada externa
evitando el conflicto de intereses puedan controlar que lo planificado se pueda
ejecutar.

e Periodicidad. - Sera necesario proponer cada qué tiempo se realizara el
seguimiento.

e Metodologia. - Conforme los procesos internos que se tiene definido sera

necesario describir como se realizara este seguimiento.

Evaluacion al cumplimiento de las metas. - Consiste en conocer cémo el
avance o cumplimiento de las actividades ha contribuido a alcanzar la meta propuesta,

para lo cual es pertinente definir al menos:
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e Responsable. - Sera necesario definir el cargo o la unidad de quien sera
responsable de realizar la evaluacion del plan. Este rol lo podria cumplir el
mismo responsable del seguimiento al cumplimiento de las actividades.

e Periodicidad. - Misma que podria estar entre los 9 meses a un afio de
ejecucion el plan.

e Metodologia de evaluacion. - Conforme los procesos internos que se tiene

definido serd necesario describir como se realizara la evaluacion.

Para cumplir con estos aspectos desde el CACES se sugiere considerar la
Guia Referencial para Implementar Procesos de Autoevaluacién en las Instituciones,

Sedes, Extensiones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior vigente.

Un aspecto por considerar para realizar el seguimiento y evaluacién del plan
es evitar el conflicto de intereses; es decir, que el responsable de garantizar la
ejecucion de las actividades de un indicador no puede ser el mismo que realice el
seguimiento y evaluacion de este.

4.1.5 Metodologia de revision de planes.

Con el objetivo de acompaiiar en la mejora del plan elaborado, se han
definido los siguientes criterios para llevar a cabo la revision:
4.1.5.1 Revision del Anélisis.

a) Aprobacion del plan

i. Criterio. - Al plan aprobado por la maxima autoridad institucional, se le
aplicaran los siguientes aspectos de valoracion:
Escala de valoracion:

- Cumple: El plan ha sido aprobado por la maxima autoridad
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- No cumple: El plan no ha sido aprobado por la méaxima autoridad

b) Identificacién de indicadores gue no obtuvieron la méxima escala de

valoracion:
I. Criterio. - El plan ha identificado los aspectos por mejorar en todos
los indicadores que no obtuvieron la maxima valoracion.

Tabla 4 Aspectos por mejorar de los indicadores que no obtuvieron la maxima valoracion
¢Ha identificado todos los aspectos por mejorar en

Indicadores Valoracion obtenida los indicadores que no obtuvieron la méxima Observacion
valoracion?

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

Escala de valoracion:

- Cumple: Se ha identificado todos los aspectos por mejorar en todos los
indicadores que no se obtuvo la maxima valoracion.

- No cumple: No se ha identificado los aspectos por mejorar en al menos

un-indicador que no obtuvo la maxima valoracion.

c) Alineacion a los objetivos estratégicos

I. Criterio. — Se ha alineado cada uno de los indicadores que no obtuvieron
la maxima valoracion a un objetivo que se encuentra en su planificacion
estratégica institucional o planificacion estratégica de la carrera.

Escala de valoracion:
- Cumple: Se ha alineado todos los indicadores que no obtuvieron la
méaxima valoracion con los objetivos que se encuentra en su

planificacion estratégica institucional o planificacion estratégica de la

carrera.
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- No cumple: No se ha alineado al menos un indicador que no obtuvo la
méaxima valoracion a los objetivos que se encuentra en su planificacion
estratégica institucional o planificacion estratégica de la carrera.

4.1.5.2 Revision del Plan de Accion.

d) Definiciéon de actividades

I. Criterio. — Se ha definido metas en cada uno de los indicadores que no
obtuvieron la méxima valoracién considerando las escalas definidas en el
instrumento con o sin fines de acreditacion.

Tabla 5 Definicion de metas de los indicadores que no obtuvieron la maxima valoracién

Nombre del Valoracién ¢Ha propuesto metas en cada uno de los

indicador obtenida

estandares que no obtuvo la maxima Observacion
valoracion?

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

Escala de valoracion:

- Cumple: Se han definido metas en cada uno de los indicadores que no

obtuvieron la maxima valoracion.

- No cumple: No han definido metas en al menos un indicador que no

obtuvo la maxima valoracion.

ii. Criterio. — Se ha propuesto actividades sobre cada uno de los aspectos por

mejorar en los indicadores que no obtuvieron la maximas valoracion.
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Tabla 6 Actividades sobre los aspectos por mejorar de los indicadores que no obtuvieron la
maxima valoracion

No Nombre del indicador Valoracién obtenida ' . Observacion

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

Escala de valoracion:

- Cumple: Se han definido actividades para subsanar cada uno de los aspectos por
mejorar en los indicadores que no obtuvieron la maxima valoracion.

- No cumple: No han definido actividades para subsanar todos los aspectos por

mejorar en al menos un indicador que no obtuvo la maxima valoracion.

e) Programacién de actividades

i. Criterio. - Se ha propuesto un cronograma de inicio y fin, presupuesto (en
caso de requerirlo), fuentes de informacion y cargo o area responsable por
actividad en los estandares que no obtuvieron la maxima valoracion, para lo

cual se utilizara el siguiente formato y escala:

Tabla 7 Programacién de actividades en los estandares que no obtuvieron la maxima valoracién

¢Ha propuesto los siguientes elementos?

Nombre del Escala de NUmero de
indicador valoracion Actividad Fecha de
inicio

Presupuesto(en Cargo del Fuentes de
Fecha fin caso de responsable Informacion
requerirlo)

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.
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Escala de valoracion:

- Cumple: Se ha definido fechas de inicio y fin, presupuesto (en caso de
requerirlo), cargo del responsable y fuentes de informacion por actividad
en todos los indicadores que no obtuvieron la méxima valoracion.

- No cumple: No se ha definido fechas de inicio y fin, presupuesto (en caso
de requerirlo), cargo del responsable y fuentes de informacion por
actividad en al menos un indicador que no obtuvo la maxima valoracion.

4.1.5.3 Revision del Seguimiento y Evaluacion del Plan.

f) Sequimiento y evaluacién

I. Criterio. - Se ha definido una instancia o cargo de un responsable,
periodicidad y metodologia para realizar el seguimiento al cumplimiento de
las actividades y evaluar el cumplimiento de las metas del plan.

Tabla 8 Seguimiento y evaluacion del plan

Para el seguimiento al Para la evaluacion al

Aspecto de revision cumplimiento de actividades cumplimiento de las
SI/NO metas SI/NO

¢Se ha definido una instancia o cargo de un
responsable?

¢Se ha definido la periodicidad?

¢Se ha definido la metodologia?

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

Escala de valoracion:
- Cumple: Se ha definido una instancia o cargo de un responsable,
periodicidad y metodologia para realizar el seguimiento al cumplimiento

de las actividades y evaluar el cumplimiento de las metas del plan.
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- No cumple: No se ha definido una instancia o cargo de un responsable,
periodicidad o metodologia para realizar el seguimiento al cumplimiento
de las actividades y evaluar el cumplimiento de las metas del plan.
4.1.5.4 Metodologia para Valorar el Cumplimiento del Plan.
Para el cumplimiento de los requisitos del plan se consideraran las
siguientes escalas de valoracion:

- Cumple: El plan cumple con todos los criterios de revision especificados
en los apartados 4.1.5.1,4.1.5.2y 4.1.5.3

- No cumple: El plan no cumple con al menos un criterio de revision

especificados en los apartados 4.1.5.1,4.1.5.2y 4.1.5.3

Tabla9 Resumen cumplimiento de criterios de revision

Estructura del plan ‘ Criterios de revision del plan Cumple /No cumple
a.i
Anadlisis b.i
c.i
d.i
Plan de accién d.ii
e.i
Seguimiento y evaluacion fi

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

Una vez que se cuenta con el informe de revision del plan y se tenga un resultado
favorable, viene la fase de implementacion de este; para lo cual se procede a la fase de

acompafiamiento a la ejecucion.
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4.2 Lineamientos para el acompafiamiento en la ejecucion de los planes de accion
para el aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas y planes de
mejoramiento de las carreras no acreditadas
Es importante contar con lineamientos técnicos para realizar el acompafiamiento

a la ejecucion de los planes, lo cual se convierte en una guia metodoldgica para las
personas involucradas en este proceso.

Cabe sefalar que estos lineamientos han considerado los aprendizajes generados
en la aplicacion de anteriores instrumentos disefiados para este fin; por lo tanto, se busca
que el presente documento muestre una mejora en los procesos.

En este contexto, para realizar el acompafiamiento a la ejecucion de los planes se

consideran dos fases:

Fase 1.- Reportar el cumplimiento de los planes

Fase 2.- Realizar visitas técnicas de campo

Estas dos fases podran ser replicadas a lo largo del plazo definido para la ejecucion
de los planes. En el primer afio de su implementacion deberian ser aplicadas las dos fases
antes mencionadas. Esto asegurara la disponibilidad de informacion actualizada sobre el
trabajo realizado por las carreras acreditadas y no acreditadas. Las acciones propuestas

para las dos fases deben seguir un enfoque flexible, es decir:

a) Implementar de manera secuencial (fase 1 — fase 2 - fase 1 - fase 2...) durante
todo el plazo asignado para la ejecucion de los planes;
b) Implementar de manera no secuencial (fase 1 - fase 1 — fase 2 — fase 2...) durante

todo el plazo asignado para la ejecucion de los planes;

4.2.1 Lineamientos para el acompafiamiento a la ejecucion de los planes de
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accion de las carreras acreditadas y planes de mejoramiento de las

carreras no acreditadas - Fase 1.

Esta fase de acompafiamiento se realizara referencialmente entre los cinco
a seis meses de ejecucion del plan. A continuacion, se describe el procedimiento

a seguir por parte de quienes son los responsables de la implementacion del plan:
Responsables de la implementacion del plan

a) Ingresar a la plataforma tecnoldgica al modulo correspondiente.

b) Actualizar el plan en caso de requerir. Ningun plan debe ser estatico; debe ser
dinamico y estar sujeto a las actualizaciones permanentes que se puedan
presentar de todos sus elementos.

c) Por cada actividad se debera definir el porcentaje de avance que podré estar

entre el 0% hasta el 100%. Este requerimiento es obligatorio.

Considerando que en los modelos de evaluacion con fines de acreditacion
hay dos tipos de indicadores; para cada tipo de indicador se define una forma de

proceder:
Indicadores cualitativos

d) Por cada indicador enlistar todos los aspectos por mejorar e incluir el campo
correspondiente.

e) Por cada indicador seleccionar los aspectos por mejorar que fueron
solventados en su totalidad hasta la fecha del reporte. Si hasta el momento de

reportar el avance del plan no se ha logrado solventar en su totalidad algun
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aspecto por mejorar no existe inconveniente; en el siguiente periodo de reporte
se lo podré realizar considerando que las mejoras se logran de manera
progresiva.

f) Por cada aspecto por mejorar solventado en su totalidad se debera adjuntar una
0 maximo dos fuentes de informacion finales. La plataforma donde se reportan
las fuentes de informacion Unicamente permitird subir dos fuentes de
informacion. Ademas, permitira sustituir en caso de equivocacion.

g) En los casos donde no haya aspectos por mejorar solventados en su totalidad
hasta la fecha de reporte se debera describir los avances logrados en cuanto al
cumplimiento de las actividades. No sera necesario adjuntar ninguna fuente
de informacion parcial. En estos casos no se habilitara la opcién para la carga
de las fuentes de informacion.

h) Conforme los aspectos por mejorar solventados en su totalidad se debe
actualizar la meta propuesta por indicador. Asi no haya logrado solventar
aspectos por mejorar en su totalidad sera necesario actualizar la meta, que, en

este caso, seria la misma propuesta al inicio de ejecucion del plan.

Indicadores cuantitativos

En este tipo de indicadores no se incluye una argumentacion de la
valoracion alcanzada; por lo tanto, no es posible identificar los aspectos por

mejorar. Por lo mencionado el procedimiento a seguir es el siguiente:

1) Seranecesario elaborar un documento que muestre el procedimiento realizado
para obtener el resultado de la aplicacion de la férmula de célculo, es decir, se

debera mostrar el valor numérico de cada una de las variables que son parte
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de la formula de calculo y el resultado numérico final obtenido. Ademas, se
debera incluir el detalle de cada una de las variables que son parte de las
férmulas de calculo; por ejemplo, listado de articulos, listado de estudiantes
titulados, listado de profesores titulares, listado de profesores capacitados, etc.

j) Lo requerido en el literal i) maximo deberd estar en dos fuentes de
informacion, lo cual deberé ser adjuntado en la plataforma tecnoldgica.

K) El célculo del indicador debera ser realizado independientemente si logré
mejoras o no. Esta informacion de la valoracion realizada deberé ser incluido
en el campo correspondiente.

I) Una vez que se reciba el informe de acompafiamiento fase 1 por parte de la
instancia responsable, se deberd revisar y posteriormente actualizar el plan en

caso de ser necesario.

A continuacion, se desarrolla el procedimiento a seguir por parte de la
instancia responsable externa de realizar el acompafiamiento a la ejecucion del

plan, quien se encargara de generar el informe técnico de acompafamiento fase 1.

Responsable externo de realizar el acompafiamiento a la ejecucion del plan

Esta primera parte que se genere debe ser incluido en la seccién anexos del

informe de revision a la ejecucion del plan.

m) Descargar el reporte que genera la plataforma tecnologica del trabajo realizado
por la institucion.
n) Por cada actividad se debera seleccionar uno de los cinco estados definidos

conforme el porcentaje reportado en el literal c); no ejecutada (rojo), en
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ejecucion nivel 1 (naranja), en ejecucion nivel 2 (amarillo), ejecutada (verde)
y no ingresa en el periodo de acompafiamiento (celeste). Para seleccionar uno

de los 5 estados sera necesario considerar los rangos definidos en la tabla 10.

Tabla 10 Rangos para definir el estado de las actividades 11

Estado de la actividad Rango para selecglqnar el estado de la Color asomgdo al estado
actividad seleccionado

1. Ejecutada mayor al 80% hasta el 100%:

2. En ejecucion nivel 2 mayor al 50% hasta el 80%
3. En ejecucion nivel 1 mayor al 20% hasta el 50% _

4. No ejecutada entre 0% hasta el 20%

5. No ingresa en el periodo de AchdaQes cuya_fgcha de inicio es posterior del
O periodo definido para el reporte de la
acompafiamiento - -
informacién

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

Indicadores cualitativos

o) Identificar los aspectos por mejorar que fueron solventados en su totalidad.

p) Corroborar que los aspectos por mejorar solventados en su totalidad hayan
sido identificados del insumo final considerado para la elaboracion del plan.

q) Descargar las fuentes de informacién que subsanan los aspectos por mejorar
en su totalidad.

r) Redactar observaciones que justifiquen si los aspectos por mejorar han sido
subsanados en su totalidad mediante la revision de las fuentes de informacion
por indicador. La precision de la observacion es importante, se debe
referenciar, por ejemplo: nombre de las fuentes de informacion, fechas de
elaboracion o aprobacion, quien aprobd, objeto o proposito del documento,

entre otros. Sera necesario considerar aspectos en cuanto a la calidad de la
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informacion como si es legible u ordenada, lo cual aportard para desarrollar
las recomendaciones cuando aplique.

s) Identificar el numero total de aspectos por mejorar, los que hayan sido
subsanados y no subsanados.

t) Realizar conclusiones por indicador elaborando un comparativo del total de
aspectos por mejorar, total de aspectos por mejorar solventados y no

solventados.
Indicadores cuantitativos

u) Descargar las fuentes de informacién del célculo de los indicadores.

v) Redactar observaciones que describan el procedimiento seguido para realizar
el célculo del indicador. Ademas, incluir a detalle la informacion de cada una
de las variables que son parte de las formulas de calculo; por ejemplo, cantidad
de profesores capacitados, temas de capacitacion, periodo tomado de
capacitacion, numero de horas, etc. La precision de la observacion es
importante, se debe referenciar, por ejemplo: nombre de las fuentes de
informacién, fechas de elaboracién o aprobacién, quien aprobd, objeto o
propdsito del documento, entre otros. Serd necesario considerar aspectos en
cuanto a la calidad de la informacién como si es legible u ordenada; lo cual
aportara para desarrollar las recomendaciones cuando aplique.

w) Cuando no se cuente con aspectos por mejorar se debera colocar cero.

X) Elaborar conclusiones por indicador realizando un comparativo entre la
valoracion inicial y la reportada, siempre y cuando las fuentes de informacion

justifiquen la valoracién reportada.

29

Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cddigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador 0 @Caces.Ec
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



Instructivo para el Acompafiamiento en la Elaboracion y Ejecucidn de los Planes de Accion
para el Aseguramiento de la Calidad de las Carreras Acreditadas y Planes de Mejoramiento de

0 c AC ES las Carreras No Acreditadas

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior

30

Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cédigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ﬁ @Caces.Ec
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



Instructivo para el Acompafiamiento en la Elaboracion y Ejecucidn de los Planes de Accion
para el Aseguramiento de la Calidad de las Carreras Acreditadas y Planes de Mejoramiento de

0 CAC ES las Carreras No Acreditadas

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior

Esta informacion que se genera podré ser recogida en la siguiente matriz:

Tabla 11 Matriz referencial para recoger la informacion generada por el responsable externo de realizar el acompafiamiento a la ejecucion del plan

I_:e_cha Fecha fin | Descripcion AUl Total, de Total, de Total, de
Nombre Estado de inicio

L Valoracion Meta Meta L Porcentaje . g ejecucion de los L aspectos | aspectos por aspectos por
Criterio del Actividades J la ejecucion 1 de P pectos p pe P
A L de la aspectos por mejorar mejorar no
indicador actividad de la g . r g
A - actividad | por mejorar mejorar = subsanados subsanados

Conclusion

alcanzada | propuesta actualizada avance

mejorar

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.
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Para la seccion ejecutiva del informe se deberd proceder de la siguiente

manera:

y) Agrupar las actividades conforme los estados definidos y realizar graficas de
barras o pasteles conforme los resultados generales. Ademas, realizar este
mismo requerimiento por cada uno de los criterios 0 &mbitos con el que cuente
el modelo de evaluacién. Esta misma agrupacién hay que realizarla para los
aspectos por mejorar. A continuacion, se muestra un ejemplo de ilustracion

que se deberia generar:

lustracion 3 Gréfica del estado de las actividades y aspectos por mejorar

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES FUNCION SUSTANTIVA

DOCENCIA ASPECTOS POR MEJORAR - DOCENCIA

50
50

45 (78%)

40
1
40
1

30
1
30
1

28 (72%)

20
20

11(28%)

10
1
10

5(9%) 5(9%)
3(5%)

0(0%)

o T o
En En No No ingresa Total de aspectos Total de aspectos

Ejecutada ejecucion nivel 2 ejecucion nivel 1 outada 3 fase acompaniaminto subsanados no subsanados

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestidn de aseguramiento y mejoramiento 2025.

25.2 Por cada gréafica realizar observaciones identificando la cantidad y el
porcentaje de actividades que se encuentran en cada uno de los 5 estados. Este
requerimiento se debe realizar con los resultados generales, con cada criterio o
ambito y de manera especifica con los aspectos por mejorar de manera general y

por criterio o ambito. Adicionalmente, sera necesario incluir una tabla que
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muestre los resultados alcanzados por indicador, el estado de las actividades y los

aspectos por mejorar. A continuacion, se muestra un ejemplo:

llustracion 4 Resultado del estado de las actividades y aspectos por mejorar

No  Nombre del Valoracin Meta propuesta Meta actual Total, de Ejecutada En En No Noingresa Aspectos Aspectos Aspectos no
indicador ~ alcanzadaenel  considerandola  considerandola actividades Ejecucion  Ejecucion  Ejecutada  acompafiamiento por subsanados subsanados
proceso de escala de escala de Nivel 2 Nivel 1 mejorar

evaluacion valoracion valoracion

externa

1 Estado Cuasi Satisfactorio Cuasi 3 100% 3 100% 0 0 0 0 0 0% 0 0% 20100% 1 50% 1 50%
Actualy Satisfactorio Satisfactorio
Prospectiva
2 Seguimiento  Poco Satisfactorio Poco 3 100% 2 6T 1 33% 0 0 0 0% 0 0% 3 100% 1 33% 2 67%
a Satisfactorio Satisfactorio
Graduados
3 Vinculacion  Cuast Satisfactorio Cuasi 2 100% 0 0% 0 0% 1 50% 1 50% 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
con la Satisfactorio Satisfactorio
Sociedad
Total, Pertinencia 8 100% 5 63% 1 13% 1 3% 1 13% 0 0% 6 100% 2 33% 4 67%

Fuente: Elaboracion DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

Para la seccion conclusiones y recomendaciones del informe a la ejecucion del

plan se debe considerar los siguiente:

a) Realizar conclusiones por criterio o ambito, identificando la cantidad y
porcentaje de actividades que se encuentran en cada uno de los 5 estados.
Ademas, detallar cuantos aspectos por mejorar se han subsanado y cuantos no,
especificando el porcentaje.

b) Realizar recomendaciones con relacion a las siguientes acciones de
acompafiamiento; aspectos relacionados a la calidad de la informacion si
aplica y por criterio, identificar en cuales se deberia dar mayor atencion

conforme a los resultados.

4.2.2 Lineamientos para el acompafiamiento en la ejecucion de los planes de
accion para el aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas y
planes de mejoramiento de las carreras no acreditadas - Fase 2.
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Esta fase de acompafiamiento se realiza referencialmente, entre los 11 a
12 meses de ejecucion del plan mediante tres momentos; mismos que pueden
realizarse de manera secuencial o al mismo tiempo. A continuacion, se describe
el procedimiento a seguir por parte de quienes son los responsables de la

implementacion del plan:

Momento 1.- verificacion técnica de indicadores relacionados con la mejora

de infraestructura fisica

a) Revisar los insumos técnicos elaborados para la verificacion de la mejora de
infraestructura fisica.

b) Preparar los ambientes de infraestructura a ser visitados.

c) Participar en el levantamiento de la informacion en los insumos técnicos
elaborados para la verificacion de la mejora de infraestructura fisica.

d) Validar la informacién recogida en los insumos técnicos elaborados para la
verificacion de la mejora de infraestructura fisica.

e) Firmar sobre los insumos técnicos elaborados para la verificacion de la mejora

de infraestructura fisica una vez que se tiene un comun acuerdo.

Esta actividad solo ese puede realizar recorriendo las instalaciones de manera

presencial.

Momento 2.- revisar si los aspectos por mejorar faltantes se han subsanado

en su totalidad

Se busca dar continuidad a lo que se realizo en la fase 1; por lo tanto, se debera

considerar el siguiente procedimiento:
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f) Del informe de acompafiamiento fase 1 identificar los aspectos por mejorar
que no fueron reportados como solventados en su totalidad.

g) Seleccionar los nuevos aspectos por mejorar que fueron solventados en su
totalidad.

h) Por cada aspecto por mejorar solventado en su totalidad contar con maximo
dos fuentes de informacion finales.

i) Participar en la reunion donde se deberd explicar como las fuentes de
informacion han contribuido a subsanar el aspecto por mejorar en su totalidad.

j) Validar la informacidn recogida en los insumos técnicos elaborados para la
revision de los aspectos por mejorar.

K) Firmar sobre los insumos técnicos elaborados para la revision de los aspectos

por mejorar una vez que se tiene un comun acuerdo.

Si por alguna razén no se puede realizar esta revisién de manera presencial,
con la debida justificacion se hara de manera virtual. Si el caso lo amerita, se
debera facilitar al equipo técnico revisor algunas fuentes de informacién mediante

carpetas compartidas.

Momento 3.- célculo de los indicadores cuantitativos

Se busca dar continuidad a lo que se realizé a la fase 1; por lo tanto, se debera

verificar lo siguiente:

[) Llenar el insumo técnico elaborado para realizar el calculo del indicador.
Ademas, se debera incluir el detalle de cada una de las variables que son parte

de las formulas de calculo; por ejemplo, listado de articulos, listado de
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estudiantes titulados, listado de profesores titulares, listado de profesores
capacitados, etc.

m) Participar en la reunion donde se deberé explicar como se realizé el calculo
del indicador y como se incorpord el detalle de las variables en la férmula de
calculo.

n) Validar la informacion recogida en los insumos técnicos elaborados para
realizar el célculo de los indicadores.

0) Firmar sobre los insumos técnicos elaborados para realizar el célculo de los
indicadores una vez que se tiene un comun acuerdo.

p) Firmar el acta de visita técnica de campo una vez que se ha cumplido con los

tres momentos.

Si por alguna razén no se puede realizar esta revisién de manera presencial,
con la debida justificacion se hara de manera virtual. Si el caso lo amerita, se
debera facilitar al equipo técnico revisor algunas fuentes de informacién mediante

carpetas compartidas.

A continuacion, se desarrolla el procedimiento a seguir por parte de la
instancia responsable externa de realizar el acompafiamiento a la ejecucion del

plan, quien se encargara de generar el informe técnico de acompafiamiento fase 2.

Momento 1.- verificacion técnica de indicadores relacionados con la mejora

de infraestructura fisica

g) Identificar los indicadores que estan relacionados con la mejora de

infraestructura fisica
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r) Preparar insumos técnicos para ser aplicados en la revision de la mejora de
infraestructura fisica como: acta de visita técnica, fichas de levantamiento de
informacion, etc.

s) Poner el conocimiento de la institucion los insumos técnicos elaborados para
la revision de la mejora de infraestructura fisica.

t) Levantar la informacion en los insumos técnicos elaborados para la revision
de la mejora de infraestructura fisica.

u) Validar en conjunto con la institucion la informacion levantada en los insumos
técnicos elaborados para la revision de la mejora de infraestructura fisica.

v) Firmar sobre los insumos técnicos elaborados para la revision de la mejora de

infraestructura fisica una vez que se tiene un comin acuerdo.

Momento 2.- revisar si los aspectos por mejorar faltantes se han subsanado
en su totalidad
Se busca dar continuidad al trabajo realizado en la fase 1 sobre los aspectos
por mejorar que quedaron pendientes por subsanar, se excluira de este momento
los aspectos por mejorar que ya fueron solventados en su totalidad en la fase 1y
fue corroborado por el equipo técnico del CACES. Adicionalmente, los aspectos
por mejorar que no han sido solventados en su totalidad también seran excluidos
de este momento. Por lo tanto, se debera seguir el procedimiento:
w) Identificar los aspectos por mejorar que han sido solventados en su totalidad.
X) Revisar la carpeta compartida donde estan las fuentes de informacién por
aspectos por mejorar que justifican la subsanacion en su totalidad.
y) Participar en la reunion presencial donde la institucion explica el trabajo

realizado.
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z) Tomar apuntes relevantes de la explicacion que realiza la institucion del
trabajo realizado que le permitié subsanar los aspectos por mejorar en su
totalidad.

aa) Firmar sobre los insumos técnicos elaborados para la revision de los aspectos

por mejorar una vez que se tiene un comun acuerdo.

Momento 3.- revisar el calculo de los indicadores cuantitativos

bb) Elaborar el insumo técnico para el calculo.

cc) Enviar a la institucién el insumo técnico para que se realice el célculo de los
indicadores y se incluya el detalle de las variables que son parte de la formula
de célculo.

dd) Revisar la carpeta compartida donde se adjunta el insumo técnico.

ee) Participar en la reunion de trabajo en donde la institucion debera presentar el
célculo realizado.

ff) Tomar apuntes relevantes de la explicacion que realiza la institucion del
calculo realizado.

gg) Firmar sobre los insumos técnicos elaborados para el calculo de los
indicadores una vez que se tiene un comun acuerdo.

hh) Firmar el acta de visita técnica de campo una vez que se ha cumplido con los
tres momentos.

i) Una vez que se cuenta con los insumos levantados en la visita de campo se
debera elaborar el informe de acompafiamiento fase 2.
Los informes que realice el equipo técnico del CACES referencialmente

tendrén la siguiente estructura:
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Tabla 12 Estructura de los informes técnicos de acompafiamiento

Elementos del informe Descripcion de la informacion de cada apartado

En este apartado se recogeran los aspectos relevantes que den cuenta del proceso de evaluacién
y la presentacion de los planes como por ejemplo aprobacion del modelo de evaluacion externa,
cuando se realizd el proceso de evaluacidn externa, periodos de presentacion de los planes,
resultados del seguimiento al cumplimiento de las actividades, entre otros.

Se recogera informacion de la normativa que soporta el proceso de evaluacion, presentacion y

a.  Antecedentes

b.  Base Legal o
cumplimiento de los planes.
c.  Objetivos Se describiran los objetivos del informe.
d Alcance Se incluira claramente el alcance para que quede claro que no es un informe de un proceso de
' evaluacién externa sino un informe técnico de acompafiamiento.
e.  Procedimiento Se describe el procedimiento seguido por la institucién y el CACES para elaborar el informe

La informacién que se recoja en este apartado sera conforme la aplicacién de la fase

f. Resultados .
correspondiente

g. Conclusiones Redactar las conclusiones conforme la fase aplicada

h.  Recomendaciones Se incluiran recomendaciones en cuanto a la calidad de la informacion

Se incluird las acciones a desarrollar por el CACES para los siguientes periodos de

i.  Acciones por realizar S
acompafiamiento

j.  Bibliografia Recoge la bibliografia utilizada para la elaboracion

k. Anexos Incluira los anexos utilizados para la elaboracién del informe

Fuente: Elaboracién DEAUEP Gestion de aseguramiento y mejoramiento 2025.

3. Conclusiones
Este instructivo fue desarrollado con el fin de aportar con una metodologia
estandarizada que aborde tanto la elaboracion como la ejecucién de los planes de accién
para el aseguramiento de la calidad de las carreras acreditadas y planes de mejoramiento
de las carreras no acreditadas; lo cual contribuira a la eficiencia en la ejecucion del trabajo

de acompafiamiento.

Para la fase de acompafiamiento que realiza el CACES este instructivo se aplicara
a las carreras que se les solicite la elaboracion y ejecucion de planes que busquen aportar
para el aseguramiento interno de la calidad en el caso de las acreditadas y que permita
prepararse para un proceso de evaluacion con fines de acreditacion en el caso de las

carreras no acreditadas. En estos dos casos sera obligatoria utilizar este instructivo.
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Finalmente, es importante que el presente instructivo sea analizado por todos los
actores del proceso para que de esta manera se genere nuevas propuestas que permitan

mejorar y adaptar el instrumento a los procesos de mejora de la calidad.
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