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d) Los sei
Tipos de canales disponibles de Nmero de
Requisitos para la obtencién Tiempo Tieo de beneficiarios o e i i Nimero de
Como acceder al servicio (e describe [ " : Horario de atencion al PO | isuarios del servicio (Describir Direccién y teléfono de la oficina y C Servicio | Linkpara | Linkpara el ciudadanos/ciud| Porcentaje de
del servicio (e deber listar ; estimado de (Detallar si s por ventanilla, danas que
” . el detalle del proceso que debe seguir : Procedimiento interno que pblico sies paraciudadaniaen | Oficinasy ] q servicio * Ve Automatizad | descargar el | servicio por . adanasque | satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio * los requisitos que exige la ! er! ° Costo respuesta el ) encia o oficina, brigada, pgina web, el s accedieron al 2
120 el ciudadano para a obtencién del sigue el servicio (Detalar los dias de la general, personas naturales, servicio (link para direccionar a la pagina de - o formulario | internet (on accedieron al | sobre el uso del
obtencién del servicioy (Horas, Dias, correo electronico, chat en linea, servicio en el
servicio). : semanay horarios) personas juridicas, ONG, delsitio web y/o descripcién manual) (Si/No) | deservicios [ line) [ oo servicio servicio
donde se obtienen) Semanas) N contact center, call center, qltimo periodo ~
Personal Médico) acumulativo
teléfono institucion) (trimestral)
Terapias de rehabilitacién para acercarse alcentro médico dea | P29 5@ it con un Pre | Estudio del Caso paraversise | Centro Médico - Escuela de Tecnologia Av.Kennedy S/ y . Dela- Cla
1 Terapia Fisica personas con lesiones fisicas de edico chequeo del médico amerita 0 no una Gratuito 1dia Ciudadania en General Médica - Facultad de Medicina - - Ay S/nyAv. e Oficina- Consultorio NO NO NO 0 0 0%
Escuela de Tecnologia Médica ) ) /17:00) ° Universitaria "Universidad de Guayaquil
todas las edades traumatdlogo o Fisiatra programacion en equipo Universidad de Guayaquil
Instauracién o reeducacién de acercarse al centro médico de la Estudio del Caso paraversise| | . \iernes - (8:30 Centro Médico - Escuela de Av. Kennedy S/n y Av. Delta - Cdla.
uraci ucaci i unes a Viernes - v. v. Delta - Cdla.
2| Terapia de Lenguaje : D No hay requisitos amerita o no una Gratuito 1dia Ciudadania en General | Tecnologia Médica - Facultad de Medicina | o o Oficina- Consultorio NO NO No 0 0 0%
lenguaje (Evaluacion y tratamiento) | Escuela de Tecnologia Médica Universitaria "Universidad de Guayaquil
programacién en equipo Universidad de Guayaquil
‘Ayuda terapéutica en problemas de
aprendizale gobal (\ectpura escritura | acercarse al centro médico de la Estudio del Caso para ver sise| | o . viernes - (3:30 Centro Médico - Escuela de Tecnologia Av. Kennedy $/n y Av. Delta - Cala
3 Terapia Pedagégica P jeg " | edico No hay requisitos amerita 0 no una Gratuito 1dia Ciudadania en General Meédica - Facultad de Medicina - - Ay S/nyAv. - Oficina- Consultorio NO NO NO 0 0 0%
yoralismo) (Evaluaciény Escuela de Tecnologia Médica ) - Universitaria "Universidad de Guayaquil
programacion en equipo Universidad de Guayaquil
Integracion de pacientes conlesiones| e | Paciente se diige con un pre | Estudio del Casoparaversisel | ) ) Centro Miédico - Escuela de Tecnologia Av.Kennedy S/ y Av. Delta- i
4 | TerapiaOcupacional |alas actividades diarias (Evaluacién y ccieo chequeo del médico amerita o no una Gratuito 1dia Ciudadania en General Médica - Facultad de Medicina - / ; ! o Oficina- Consultorio No No No 0 0 0%
Escuela de Tecnologia Médica . ) /17:00) - Universitaria "Universidad de Guayaquil
tratamiento) neurslogo programacion en equipo Universidad de Guayaquil
Laboratorio de la Facultad d Oficio diigido a a Direccion | 3¢ Procede a realizar las Lunes a Vi De Acuerdoal E M Facultad de I {a Qui Av. Kennedy $/n y Av. Delta - Cdl
aboratorio de la Facultad de icio dirigido a la Direccién unes a Viernes - mpresas, Municipios, acultad de Ingenieria Quimica - V. Kennedy S/n y Av. Delta - Cdla.
5 | Laboratorio de Aguas Anglisis fisico y Quimicos @8 racy © N tomas de muestra segin lo Andlisis a 15 dias neresas, | plos,y ° & ! Yy Oficina - Laboratorio NO NO NO 0 0 %
Ingenieria Quimica del Laboratorio (08:30/ 16:00) Ciudadania en General Universidad de Guayaquil Universitaria "Universidad de Guayaquil
solicitado realizar
) ) - . Se realiza la revision del De acuerdoal - )
o | servicios odontosgicos |  Limpieza, Caries, Radiografiss, | Cifnca Odontoldgica- Facultad de No hay requisitos e e | wnesaviemes- | DeREOR |t Cludadania en General | Clinica Odontologia -Facultad Piloto de | Av. Kenndy S/n y Av. Delta - Cdla. Clinica Odontoligica o o o 0 0 o
8l extracciones Odontologia Y req P M (08:30/16:30) | P Odontologia - Universidad de Guayaquil | Universitaria "Universidad de Guayaquil" 8 o
procedimiento a seguir arealizar
Acercarse al consultorio juridico para Lunes a Viernes Edifcio £l Rosero 3, calles Luque 140 entre,
7 Asesoria Juridica Asesoria Juridica ) P No hay requisitos Estudio del caso Gratwito | Inmediata Ciudadania en General Consultorio Dr. Edmundo Durén Diaz | Pichincha y Pedro Carbo, (planta baja y Oficina- Consultorio NO NO No 628 0 100%
acceder al servicio (08:30 / 16:00)
mezanine)
o o Acercarse al consultorio juridico para Lunes a Viernes - ) Consultorio Juridico Dra. Ketty )
8 Asesoria luridica Asesoria luridica N No hay requisitos Estudio del caso Gratuito Inmediata Ciudadania en General ) Calles P. Icaza 430 y Cérdova. Oficina- Consultorio NO NO NO 290 0 100%
acceder al servicio (08:30/ 16:00) Girén
Nicleo de Apoyo Contable y|  Asesoria en pracedimientos de | Acercarse ala Facultad de Ciencias Acompariamiento a tramites |  Lunes a Viernes - Av. Kennedy $/n y Av. Delta - Cdla.
9 POV Y P No hay requisitos P Gratwito | Inmediata Ciudadania en General Facultad de Ciencias Administrativas dys/ny . Oficina NO NO No 0 9 100%
Fiscal tributacién financiera Administrativas tributarios (08:30 / 16:00) Universitaria "Universidad de Guayaquil'
Para ser llenado por las i Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica debido a que 1os procesos no son
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