Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipos de canales disponibles de Nimero de .
Requisitos para la obtencién Tiempo Tipo de beneficiarios o atencién presencial: ciudadanos/ciud |  Nimero de
C6mo acceder al servicio (Se describe | 0 P Horario de atencién al PO | /suarios del servicio (Describir| Direccién y teléfono de la oficina y o ¢ Servicio | Linkpara | Link para el je d
| del servicio (Se deber lstar R e estimado de ° ° . . A = (Detallar si es por ventanilla, " = adanas que =a
o - X - el detalle del proceso que debe seguir o : Procedimiento interno que pblico sies paraciudadaniaen | Oficinasy a el que ofrece el servicio erallarst v Automatizad | descargar el | servicio por : adanasque | satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . ) los requisitos que exige la Costo respuesta oficina, brigada, pagina web, accedieron al
Ia 0 el ciudadano para la obtencién del A sigue el servicio (Detallar los dias de la general, personas naturales, servicio (link para direccionar a la pagina de inicio = ° formulario | internet (on accedieronal | sobre el uso del
° obtencién del servicioy ) (Horas, Dfas, ! 2 L correo electrénico, chat en linea, | ar " senvicio eneel ° s
servicio). ) semana y horarios) personas juridicas, ONG, del sitio web y/o descripcion manual) (Si/No) | deservicios | line) | Sericioen senvicio senvicio
donde se obtienen) Semanas) contact center, call center, dltimo periodo
Personal Médico) . : acumulativo
teléfono institucion) (trimestral)
Terapias de rehabilitacién para Paciente se dirige con un Pre | Estudio del Caso para ver s Centro Médico - Escuela de Tecnologia
§ P Hlitacion p acercarse al centro medico de la ! rige con u udi Paraversi | inesa viernes - (8: : ) Ved u ecnologf Av. Kennedy S/n y Av. Delta - Cdla.
1 Terapia Fisica personas con lesiones fisicas de : chequeo del médico se amerita o no una Gratuito 1dia Ciudadania en General Medica - Facultad de Medicina - Oficina- Consultorio No NO NO 10 10 75%
Escuela de Tecnologia Medica ° /17:00) Universitaria Salvador Allende
todas las edades traumatdlogo o Fisiatra. | programacion en equipo Universidad de Guayaquil
Estudio del Caso para ver si Centro Médico - Escuela de
2| Terapia de Lenguaje Instauracién o reeducacion de peercarse al centro medico de la No hay requisitos seameritaonouna | U2 Viemes - Gratuito 1dia Cludadania en General | Tecnologia Medica - acultad de Medicina | ¥ KEnnedy S/ny Av. Delta - Cdla Oficina- Consultorio No No No 10 10 75%
lenguaje (Evaluacién y tratamiento) | Escuela de Tecnologia Medica : 17:00) ! Universitaria Salvador Allende
programacion en equipo Universidad de Guayaquil
Ayuda terapéutica en problemas de
aprendizae gobal (Ieclpuva escritura | acercarse al centro medico de la Estudio del Caso para ver si |, .. . Viernes - (3:30 Centro Médico - Escuela de Tecnologia Av. Kennedy $/ny Av. Delta - Cdla
3 Terapia Pedagogica P ie g " © No hay requisitos se amerita 0 no una g Gratuito 1dia Ciudadania en General Medica - Facultad de Medicina - - V3/nyAv. g Oficina- Consultorio NO NO NO 10 10 75%
yoralismo) (Evaluaciény Escuela de Tecnologia Medica : - Universitaria Salvador Allende
programacion en equipo Universidad de Guayaquil
tratamiento)
Integracion de pacientes con lesiones Paciente se dirige con un pre | Estudio del Caso para ver s Centro Médico - Escuela de Tecnologia
gracion de paci o acercarse al centro medico de la ! rige con un p uel paraverst | nes a Viernes - (8:30 § ) Ved u ecnologl Av. Kennedy S/n y Av. Delta - Cdla.
4 | Terapia Ocupacional | alas actividades diarias (Evaluacion y - chequeo del médico se amerita o no una Gratuito 1dia Ciudadania en General Medica - Facultad de Medicina - Oficina- Consultorio No NO NO 10 10 75%
Escuela de Tecnologia Medica ! /17:00) Universitaria Salvador Allende
tratamiento) neurslogo programacién en equipo Universidad de Guayaquil
.| seprocede arealizar las De Acuerdo al - oui
o | Laboratorio de Al fsico y Qi aboratorio de a Facultad de | Oficio dirigido s a Direccién | | > Proccted 1A 95 | tyes  viernes - o s Empresas, Municipios, y Facultad de Ingenieria Quimica - Av. Kennedy S/n y Av. Delta - Cdla. oficin- Laborat o o o . . o
aboratorio de Aguas naliss fisico y Quimicos omas de muestra segin lo nalisis a fas icina - Laboratorio
e v Ingenieria Quimica del Laboratorio oo ses (08:30/16:00) Ciudadania en General Universidad de Guayaquil Universitaria Salvador Allende
solicitado realizar
’ . ; Se realiza la revision del De acuerdoal ’ ’
| odontols Limpieza, Caries, Radiografias, Clinica OdontolGgica - Facultad de on . e | anes aviernes - | ot Cludadania en General Clinica Odontologia - Facultad de Av. Kennedy S/n y Av. Delta - Cdla. s Oontold o o o . . o
ervicios Odontologicos 0 hay requisitos aciente y se determinar el rocedimiento | Inmediata udadania en General inica Odontologica
® extracciones Odontologia v red P M (08:30/16:30) | " Odontologia - Universidad de Guayaquil Universitaria Salvador Allende 8
procedimiento a seguir arealizar
Asesoria en caso de violencia Acercarse ala Facultad de Lunes a Viernes - Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Av. Kennedy s/ny Av. Delta - Cdla
7 Asesoria Juridica No hay requisitos Estudio del caso Gratuito | Inmediata Ciudadania en General prader ysiny Oficina- Consultorio No NO NO 10 10 75%
intrafamiliar Jurisprudencia para acceder al servicio (08:30 / 16:00) Sociales y Politica Universitaria Salvador Allende
Nicleo de Apoyo Contabley|  Asesoria en procedimientos de | Acercarse ala Facultad de Ciencias Acompafiamiento a tramites | Lunes a Viernes - Av. Kennedy s/ny Av. Delta - Cdla
8 POy M P No hay requisitos P Gratuito Inmediata Ciudadania en General Facultad de Ciencias Administrativas ysiny Oficina NO NO NO 25 25 100%
Fiscal tributacién financiera Administrativas tributarios (08:30/ 16:00) Universitaria Salvador Allende
Para ser lenado por las di de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica porque Ios procesos no son
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