Descripcion del
servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Universidad de Guayaquil

’ . Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | disponibles de atencién . Numero de
proceso que debe seguir la|  (Se debera listar los " 1o ire > ; Nimero de ! )
. e ‘ usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ci
oelciudadanoparala | requisitos que exige la Horarlo de atencién al Tiempo estimado de e ‘ ciudadanos/ciudada Porcentaje de|
» o o se ) o (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por : . . " udadanas que -
o o obtencion del servicio). | obtencion del servicioy | Procedimiento interno piiblico respuesta s : etatiar sies pol Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio | nas que accedieron N satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| ¢ > Costo ; en general, q (link para ala |ventanilla, oficina, brigada, ! > " N N ac accedieron al
donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, . . L » - (Si/No) formulario de servicios| por internet (on line) al servicio en el sobre el uso del
) personas naturales, ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio | pagina web, correo 2 5 ¢ servicio
semana y horarios) Semanas) na e 2 ; iltimo periodo ° servicio|
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (trimestral) acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Terapias de rehabiltacion |acercarse al centro medico de la| - Paciente se dirige con un Pre o delCono e ver Centro Midico-Escucade [,
1 T i e e de ot fcuela e Tecnalogis Mo e e e it " Lunes a Viernes - (8:30 / Gratuito 1dia Ciudadania en General Tecnologia Medica - cdla. U i’ it . Salvad Oficina- Consult NO NO NO 394 oct -dic 2016 100%
erapia Fisica lesiones fisicas de todas rumatdogo o s, [s€smertaonours 00, Facutad e Mediona-|CA% UnverstoraSaador fcina- Consultorio 393 ene- mzo 2017
fas edades prog i Universidad de Guayaquil
G0 e aro e GE o] MW SO | g Cosopraversi | (L Contro Médico  Escuela e |av Kennedy S/ny Av.Delta- 510 oct- dic 2016
2 Terapia de Lenguaje reeducacion de lenguale | Escuela de Tecnologla Medica se amerita 0 no una 1o100) Gratuito 1dia Ciudadania en General i dgd Medt Cdla. Universitaria Salvador [ Oficina- Consultorio NO NO NO 650 5017 100%
(Evaluacién y tratamiento) orogramacion o equipo acuta deMediama- [0 aos ene-mzo
Ayuda terapéuticaen |acercarse al centro medico de la No hay requisitos
problemas de aprendizaje | Escuela de Tecnologfa Medica Estudio del Caso para ver si | v @30/ :E"m" M,Ed,‘;cd' Escuelade |\, kennedy S/ny Av. Delta - 1700 oct - dic 2016
5 Terapia Pedagga | H0bal lectura, escrturay o amerta o ans unesViemes Gratuito 1dn Ciudadania en General Tecologia Media- |l Ui Saocor [ofcina-Consitoro No No No 1700 oct- e 2016 100%
oralismo) (Evaluaciény programacién en equipo Allende / 042282202
tratamiento) Universidad de Guayaquil
Integracién de pacientes_acercarse al centro medico de la]Paciente se dirige con un pre Centro Médico - Escuela de
pla Ocup actividades diarias ) 17:00) Facultad de Medicina - Allende / 042282203 614 ENE-MZ0 2017
(Evaluacion y tratamiento) programacién en equipo Universidad de Guayaquil lende
Anlisis fisico y Quimicos | Laboratorio d’e la F?cu\(ad de | Oficio dirigido a la Direccion del e procede a realizar las Lunes a Viemes- (0830 e Acuerdo ol Anliie o Ermpresas, Municinios Facultad de Ingeniera Av. Kennedy S/n y Av. Delta - 7 ocTDIC 2016
10 Laboratorio de Aguas Ingeniera Quimica Laboratorio (Ing. Quim. Marlon [0 . g muestra segin lo 15 dias presas, pios, y Quimica - Universidad de | Cdla. Universitaria Salvador | Oficina - Laboratorio NO NO NO 80% -90%
Ramirez) realizar (Lista de Precios) Ciudadania en General 42 ENE-MZO 2017
solicitado Guayaquil Allende / 042292949
Andlisis fisico y Quimicos | Laboratorio d’e la F?cu\(ad de | Oficio dirigido a la Direccion del e procede a realizar las Lunes a Vieres - (0830 e Acuerdo ol Anliie o Ermpresas, Municinios Facultad de Ingenieria Av. Kennedy 5/n y Av. Delta - 17 ocoIC 2016
1 Laboratorio de Petrdleo Ingenieria Quimica Laboratorio () tomas de muestra segin lo 15 dias presas, pios, y Quimica - Universidad de | Cdla. Universitaria Salvador | Oficina - Laboratorio NO NO NO 100%
realizar (Lista de Precios) Ciudadania en General 5 ENE-MZO 2017
solicitado Guayaquil Allende / 042292949
“"“;‘,m' Caries, Clinica Odontoldgica - Facultad No hay requisitos Se realiza la revision del Lunes s Viemes - (08:30/ De acuerdo al Clinica Odontologia - Av. Kennedy S/n y Av. Delta -
15 Servicios Odontolégicos | Radiografias, extracciones de Odontologfa paciente y se determinar el b procedimiento a realizar Inmediata Ciudadania en General Facultad de Odontologia- | Cdla. Universitaria Salvador | Clinica Odontolégica NO NO NO 2,500 100%)
procedimiento a seguir (Lista de Precios) Universidad de Guayaquil ~ |Allende 13000
Evaluacion, diagnostico e | Acercarse al Centro parala | Entrevista inicial en recepcion | Protocolo e atencion por Centro de Docencia €
% Atencion Psicologica a intervencion psicologica | entrevista inicial y apertura del problematica: consumo de | Lunes a Viernes - (08:30/ Gratuito L dia en General parael Av. Juan Tanca Marengo y Av. | Via Telefonica, Oficina de NO NO O 208 80%
poblacion vulnerable individual y grupal expediente drogas, conductay 17:00) desarrollo humano y el Benjamin Cqarrion / 042920457 |recepcion
oroblemas beun vivir 1500
17

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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