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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Division Centro de Cémputo

Elaboracién de anteproyecto "Solucién del Sistema
Académco Universitario, tura T {

Digitalizacién y migracién de datos histéticos para

de la Universidad de Guayaa

Porcentaje de cumplimiento

100 % elaboradoy presentado el
anteproyecto ante la autoridad pertinente

Divisién Centro de Cémputo

Elaboracion del proyecto “Servicio de Optimizacion de
Recursos de Impresion, Copiado y Escaneo para uso de
la Administracién Central y Unidades Académicas de la
Universidad de Guayaquil”.

Porcentaje de cumplimiento

100 % elaboradoy presentado el
anteproyecto ante la autoridad pertinente

Division Centro de Cémputo

Presentacion Proyecto para renovar el Servicio de
Internet para el Campus Salvador Allende incluyendo las
Facultades y Unidades Académicas externas, que abarca
la provision de Internet Inaldmbrico para los demas
campus de la Universidad de Guayaquil, a fin de cumplir|
con el Indice de acreditacion de Provision de
Internet. Este proyecto contempla la posibilidad a
futuro de incrementar servicios y beneficios para a|
Universidad de Guayaquil y de los i como
Video-vigilancia, Video en Linea, Videoconferencia, Tele|
presencia, Servicios de Hosting con Centro de Computo
alterno, Servicio de Contact Center en Linea, TV en
linea, Servicio de Control de Activos Fijos, Servicio de
Control de Accesos, Telefonia 4G, Enlaces seguros|
desde los hogares de los estudiantes, entre otros.

Porcentaje de cumplimiento

100 % elaborado y presentado y ejecutado el
proyecto ante la autoridad pertinente

Divisién Centro de Cémputo

El departamento de Centro de Cémputo creé un
servicio de soporte a usuarios y con la ayuda de un
sistema de help desk, soportar los inconvenientes en
mantenimientos, garantia, soporte en sitio y con el
apoyo de los Informaticos capacitados de las|
Facultades.

Porcentaje de cumplimiento

100 % creada el 4rea de soporte a usuarios

Divisién Centro de Cémputo

de correo instituci para personal

decentes y i con laf
plataforma en la nube Office 365 de Micrsoft.

Porcentaje de

100 % il el correo i

Divisién Centro de Cémputo

Implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje,
piloto con el Sistema Moodle, software open-source en
la facultad de Ingenieria Quimica, Administracion,
Filosofia, Medicina en una primera fase.

Porcentaje de cumplimiento

100 % implemnetado el ambiente virtual
piloto

Divisién Centro de Computo

Jornadas de capacitacion a docentes, estudiantes,|
administrativos en el uso de la herramienta virtual
office 365.

Porcentaje de cumplimiento

100 % ejecutadas las jornadas de
capacitaciones

Divisién Centro de Cémputo

Propuesta de reestructuracién del drea de Cémputo,
revisién de los perfiles del personal de nombramiento,
incorporacién de nuevos técnicos a contrato para apoyo|
al personal actual. Adicionalmente, se suprimié el drea
de némina que pasé a la Direccién de Recursos
Humanos y se integré ese personal técnico al staff de|
desarrollo y base de datos del 4rea.

Porcentaje de

100 % propuesta presentada, su ejecucion

depende de su 6n en los estatutos.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Seccién de Estructuracién y Desarrollo de
Sistemas

Disefio e Implementacién del nuevo sitio web para la)
Universidad de Guayaquil

Porcentaje de cumplimiento

100 % implementado el nuevo sitio web

Seccién de Estructuracién y Desarrollo de
Sistemas

Disefio de una plantila unificada para los sitios web de
las Unidades Académicas

Porcentaje de cumplimiento

100 % elaborado diseno de plantilla para
facultades

Universidad de Guayaquil
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Secci6n de Estructuracién y Desarrollo de  |Soporte a usuarios en Sistema Conurso de Méritos y - )
u [ rte a usuan Porcentaje de cumplimiento | 100 % soporte a usuarios
Sistemas Oposicién Medicina
Seccion de Estructuracion v Desarrollo e |ATAISs ¥ Planteamiento de requerimientos para 100 % cubierto los requerimientos y
eccién de Estructuracién y Desarrollo de
2 | v adaptacién del Sistema Censo Docente (ESPOL) a las|Porcentaje de cumplimiento [adaptado el Sistema de Censo Docente a las
Sistemas e ) e )
delal de Guayaq delaU de Guayaq
Implementacién de un piloto con la de matriculacion
online (SIUG Sistema Integrado de la Universidad de
Guayaquil)del primer ciclo para el periodo de octubre
Seccién de Estructuracién y Desarrollode  [de 2014, usando equipos servidores y de
13 [sistemas - Seccion i6n de jcaci i y poco tiempo para|Porcentaje de cumplimiento | 100 % ejecutado e implementado el piloto
Sistemas capacitar al personal de las facultades. Este piloto va
seguir funcionando para los estudiantes nuevos de este
primer periodo de mayo de 2015 y los estudiantes de
segundo ciclo de las facultades.
Seccién de Estructuracién y Desarrollo de
Sistemas - Seccion Implementacionde  |Jornadas de capacitacién a docentes, estudiantes en el |10 % ejecutadas las jornadas de
1 ¥ ° © ) clor Porcentaje de cumplimiento 2
Sistemas - Seccion de Actualizacion de  |uso del Sistema Académico y SIUG. capacitaciones
Sistemas
Modificacion de plantillas del Sistema de Recursos
15 [Seccion de Actualizacion de Sistemas " P Porcentaje de cumplimiento | 100 % ejecutado modificacion de plantillas
umanos
Estudio, andlisis y determinacion de las necesidades
Secci6n de Operacion y Administracion de | técnicas y égicas en cuanto a Infraestructura y |100 % elaboradoy presentado el estudio
16 tieas | > € aestr Porcentaje de cumplimiento ° P
Redes T en la L de ante la autoridad pertinente
Guayaquil
) ” _ ) Presetacion de requerimiento de adquisicion de 1329 .
Seccién de Operacién y de auertmient N - ) 100 % presentado el requerimiento y
17| para de aulas, laboratorios| Porcentaje de e s
v Unidades Administrativas
Solicitud de 444 computadores de escritorio y 459
Secci6n de Operacién y Administracion de ~|proyectores para cumplir con un indice de acreditacion ) - -
18 P ¥ proyectores para cump! " Porcentaje de cumplimiento | 100 % presentada la solicitud
Redes de equipamiento minimo necesario para Aulas dentro
del Plan de Excelencia UG.
Servicio de Wifi de las Areas externas del Campus
) ” ) ) Salvador Allende de la Universidad de Guayaquil para
Seccion de Operacion y Administracion de ) e e cac e auavaqul p ) . ) .
19 | cumplir con un ndice de Acreditacién de Provision de | Porcentaje de cumplimiento [100 % ejecutado el servicio
Internet-Wifi para los Estudiantes dentro del Plan de
Excelencia de la UG
Se habilité el actual centro de c6mputo con una nueva
resignacion de racks, verificando servidores,
Seccién de Operacién y Administracién de ordenamiento de cableado, etiquetado de los puntos,
20 [ P ¥ tarjeta de 1000 Mbps para el switch de core, equipo | Porcentaje de cumplimiento |100 % habilitado
para compartir multiplataforma para los servidores
actuales, equipo de respaldo, almacenamiento adicional
¥ Un nuevo sistema de wifi para el Edificio de Rectorado
Servicio de ayuda con un sistema de help desk, soportar
21 |Area Soporte a Usuarios los inconvenientes en mantenimientos, garantia, Porcentaje de cumplimiento |100 % atencién y servicio a los usuarios

soporte en sitio

PROCESOS DESCONCENTRADOS

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Universidad de Guayaaq

uil
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