ﬁ%‘é Microsoft Volume Licensing

Contrato Open Value Subscription para Education
Solutions

Ntimero de Inscripcion

Niimero de contrato V1 008834 A
. o Contrato anterior
A eompiciar penhipioson A completar por ef Reventiedor

Este contrato no sera valido si no se adjunta a un formulario de firma.

Tenga presente: El Contrato Open Value Subscription para Education Solutions es una alternativa
simplificada en formato de contrato electronico al Contrato Campus y School con la Enrollment for
Education Solutions. '

La Institucién puede obtener de su Revendedor una copia impresa de todos los documentos
contenidos en las ubicaciones web indicadas en este contrato si la solicita.

Cualguier referencia a “dia” en este contrato serd un dia natural.

Este Contrato Open Value Subscription para Education Solutions se celebra entre la Institucion
y Microsoft en la fecha de entrada en vigor identificada en el formulario de firma.

IMPORTANTE. El asterisco (**) a confinuacion indica que es obligatorio complefar ese campo.

informacion para Instituciones de Licencias

ID de la Institucion; 46158983

Nombre de la entidad* UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Nombre de contacto: Nombre* IRWIN Apellido®* FERNANDEZ
Direccion de correo electrénico del contacto* isitosf@hotmail.com
Direccion postal* CDLA, UNIVERSITARIA SALVADOR ALLLENDE
Localidad* GUAYAQUIL

Caédigo postal*

Pais* ECUADOR

Teléfono {(593-4) 228-7072

NIF (si corresponde}

*campo obligatorio

La informacion personal que la Institucion proporcione en relacion con este conirato se utilizarg y
protegera de  acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en
https: /ivww. microsoft. com/licensing/servicecenter.

Contacto para notificaciones y administrador online

Esta persona recibird permisos de administrador online y, por lo tanto, podra conceder acceso online
a otros. Este contacto también recibira todas las notificaciones.

Nombre de la entidad* UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Nombre de contacto: Nombre* IRWIN Apellido* FERNANDEZ
Direccidn de correo electronico del contacto* isitosf@hotmail.com
Direccién postal* CDLA. UNIVERSITARIA SALVADOR ALLENDE
Localidad* GUAYAQUIL

Cédigo postal*

Pais* ECUADOR

Teléfono (593-4) 228-7072

O Este contacto es un tercero (no la Institucion)

Advertencia: este contacto recibe informacion personal de la Institucion.
*campo obligatorio
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Este contrato esta compuesto por (1} los témminos y condiciones de este contrato, (2) ia Lista de
Productos, (3) los Derechos de Uso de los Productos, (4) los Términos y Condiciones
Complementarios de los Servicios Online {Academic), {5) el Complemento para Microsoft Live@edu
(si corresponde) que se encuentran disponibles en hitp/fwww microsoff.comiicensing/contracts,
(6) cualquier pedido enviado en virtud de este contrato, (7} el formulario de firma y (8) la Definicién de
Usuario  Educativo Cualificado de  Microsoft que se encuentra disponible en
hitp:./Arww. microsoft.com/ilicensing/contracts.,

A. Seleccién de una opcién de adquisicion y un periodo de licencia.

A menos gue la Institucién tenga una Inscripcion Cualificada o Contrato Cualificado cuando firma
este contrato, 1a Institucidn debe seleccionar como minimo un Producto de Plataforma Desktop de las
categorfas de Productos a continuacion. Para ser susceptible de recibir un descuento del conjunto de
Productos de Plataforma Desktop, la Institucién debe solicitar un conjunte de Productos de
Plataforma Desktop y marcar las tres categorias de productos a continuacion.

Sistema  [x] Consulte la Lista de Productos para las opciones actuales de Sistema Operativo
operativo de Sobremesa Windows.

Office [x] Consulte la Lista de Productos para ias opciones actuales de Office.

LE%TE 1a [x] Consulte 1a Lista de Productos para las opciones actuales de Licencias CAL.

O Los Productes de Plataforma Desktop pueden ser susceptibles de recibir el descuento de
actualizacion (UTD} (adjunte el formulario de descuento UTD). La [nstitucion, para ser susceptible de
recibir el descuento UTD, debe celebrar un nueve contrato de suscripcion de Microsoft, debe elegir y
completar el Periodo de Licencia de treinta y seis (36) meses y debe tener las Licencias cualificadas,
como se describe en el formulario de descuento UTD. La opcién de un Periodo de Licencia de doce
{12) meses no proporciona descuentos para UTD.

Seleccione una sola de las dos siguientes opciones de Periode de Licencia iniciat;

e Periodo de Licencia de 12 meses naturales O Periodo de Licencia de 36 meses
completos naturales completos

B. Definicion de la Organizacion de la Institucién (seleccione una
sola opcion).

La Institucion debe definir su Organizacion eligiendo una de las siguientes opciones. Si la Instifucion
elige inscribir solo departamentos especificos, ubicaciones de escuelas yfo grupos de Usuarios
claramente definidos, la institucion debe proporcicnar los nombres de los departamentos, las
ubicaciones de escuelas yfo ios grupos de Usuario claramente definidos. Si e departamento,
ubicacion de escuela o grupo de Usuarios claramente definidos es parte de una Filial, la Institucion
tarmbién debe proporcionar el nombre de la Filial. Un departamento incluye todos los segmentos de
un departamento (por efemplo, una escuela de negocios incluye a la biblioteca de negocios). Un
departamento debe tener fines educacionales. Los laboratorios de acceso abierto y otros centros de
soporte de recursos no se consideran departamentos separados.

O Solo la institucidon
& La Institucién y todas sus Filiales

L1 La Institucién mas las Filiales y/o departamentos, ubicaciones de escuelas y/o grupos de Usuarios
claramente definidos que se indican si |a Filial es una escuela sin departamentos o ubicaciones de
escuelas, de las Filiales (indigue las Filiales, los departamentos, las ubicaciones de escuelas y/o los
grupos de Usuarios de las Filiales a continuacion)
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1 Los departamentos, las ubicaciones de escuelas, y/o los grupos de Usuarios claramente definidos
que se indican si fa Institucidn o la Filial es una escuela sin departamentos ni ubicaciones de
escuelas, de |a Institucién o cualquiera de sus Filiales y cualquier Filial (indigue los departamentos,
fas ubicaciones de escuelas y/o los grupos de Usuarios y cualquier Filial a continuacion)

Indique si la Organizacién de la Institucion incluira todas las Filiales nuevas gue se adguieran
después de iniciarse este contrato: Incluir a futuras filiales

C. Identificacién del nivel de precjos de la Institucion.

[1 Marque esta casilla si el Recuento de Toda la Organizacion de la Institucion es como minimo
1.000 a fin de ser susceptibles de optar al siguiente nivel de precios,

D. [Identificacion del gestor de las suscripciones y de los gestores de
Software Assurance y Servicios Online {si no son fos mismos de
fas notificaciones).

a. Gestor de Software Assurance. Este contacto recibird comunicaciones relativas a los
beneficios de Software Assurance y cualquier suscripgion adicional a TechNet que se
haya solicitado de manera independiente de Software Assurance en virtud de este
contrato.

Nombre de la entidad* UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Nombre de contacto: Nombre* IRWIN Apellido* FERNANDEZ
Direccidn de correo electronico del contacto* isitosf@hotmail. com
Direccion postal* COLA. UNIVERSITARIA SALVADOR ALLENDE
Localidad* GUAYAQUIL

Cédigo postal*

Pais* ECLJADOR

Teléfono (593-4) 228-7072

*campo obfigatorio

b. Gestor de las suscripciones. Este contacto recibira comunicaciones relativas al registro
de Productos MSDN solicitados en virtud de este contrato.

Nombre de la entidad* UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Nombre de contacto: Nombre* IRWIN Apellido* FERNANDEZ
Direccion de correo electronico del contacto® isitosf@hotmail. com
Direccién postal* CODLA. UNIVERSITARIA SALVADOR ALLENDE
Localidad* GUAYAQUIL

Cédigo postal*

Pais* ECUADOR

Teléfono (593-4) 228-7072

*campo obligatorio

c. Gestor de servicios online. Este contacto recibirda comunicaciones relativas a los
Servicios Online.

Nombre de la entidad® UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Nombre de contacto: Nombre* IRWIN Apellido* FERNANDEZ
Direccién de correo electrénico del contacto* isitosf@hotmail.com
Direccion postal* CDLA. UNIVERSITARIA SALVADOR ALLENDE
Localidad* GUAYAQUIL

Cédigo postal*

Pais* ECUADOR

Teléfono (593-4) 228-7072

*campo obligatorio

OVS52012AgrES(AOC)LatAm) ExBRA(SPA)(Dec2012) Page 3 of 25
Document X20-08353




E Nombre del Revendedor y Distribuidor de fa Institucion.

a.

Revendedor

Nombre de la entidad* ARGOSYSTEMS CIALTDA.

Nombre de contacto: Nombre* lsabel Apellido* Molineros

Direccién de correo electrénico del contacto* mimolineros@arges.com.ec
Direccién postal* El Tiempo N39-148 y el Universo

Localidad* Quito

Codigo postal”

Pais* Ecuador

Teléfono 59322262124

*campo obligatorio

Distribuidor

Nombre de la entidad* {CONH1E]

Nombre de contacto: Nombre* [CCNDi 18] Apellido* [CONDIS0|
Direccién de correo electronico del contacto* {CONDI17]
Direccién postal® [CONDIZ0]

Localidad* [CONDI {4}

Caodigo postal*

Pais* |[CONRES4S)

Teléfono [CONDIR]

*campo obligatorio

Nombre de la Filial de Microsoft contratante e informacidén de contacto para notificaciones
para Microsoft

Microsoft Licensing, GP
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137

USA
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Términos y Condiciones

Definiciones.

“Producto Adicional” es cualquier Producto disponible en la Region Definida, distinto de un Producto
de Plataforma Desktop, cuya Licencia elija obtener una Institucion en virtud de eéste contrato.

“Filial" es,

a. respecto de fa Institucion,

{i} para una entidad no pdblica, cualguier usuarie educativo cualificado que se identifica
en htfp/Avww. microsoft com/licensing/contracts que sea titutaridad de la Institucion
yfo |la controle, que sea propietaria de la Institucién y/o la controle o que se encuentre
bajo titularidad y/o control comun cen la Institucion; “titularidad”, para fines de la
definicién, es ser propietario de mas del 50% y

{ii) para una entidad pdblica local o estatal,

1) para cualquier ofro usuario educative cualificado gque se identifica en
http: /Awww. microseft. comflicensing/coniracts en la fecha de entrada en vigor de
este contrato gue sea una agencia, un departamento, una oficina, una division u
otra entidad del gobierno local o estatal y

2) Cualquier otro usuario educativo cualificado autorizado expresamente por las
leyes del estado para realizar adquisiciones en virtud de contratos educativos
estatales;

siempre que el estado y sus Filiales, a los efectos de esta definicidn, no se consideren
Filiales del gobiemo federal y sus Filiales; y

b. respecto de Microsoft, cualquier persona juridica que sea propiedad de Microsof, que
sea propietaria de Microsoft o que se encuentre bajo propiedad con Microsoft.

“CAL” es una licencia de acceso cliente.

“Datos del Cliente” son todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido, software o
imagenes que la Institucidn proporciona a Microsoft, 0 que se proporcionan en su nombre, mediante
el uso de los Servicios Online por parte de la institucion o en relacién con los Servicios.

QVE2012AgrES(AQC) LatAm)ExBRA(SPA)(Dec2012) Page & of 25

Document X20-08353




“Regién Definida” es la region geografica seglin se define en Ia lista regional que se encuentra en
hitp//Avww. microsoft. com/licensing/licensing-cpticns/open-regional.aspx  donde la Institucion esta
crganizada y opera.

“Producto de Plataforma Desktop” es cualquier Producto disponible en la Region Definida e
identificado en |a Lista de Productos como tal y cuya licencia elija obtener ia Institucion en virtud de
este contrato (los Productos de Plataforma Deskiop solo se pueden licenciar para toda la
Organizacion en virtud de este contrato).

“Entidad Elegible” es cualguier entidad que cumple la definicion de usuario educativo cualificado en
hitp /Awww. microsoft. com/licensing/contracts.

‘Fixes” son los fixes, las modificaciones o las mejoras, o sus derivados, de los Productos gue
Microsoft lanza de forma general (como service pack de un Producto comercial), o que Microsoft
proporciona a la Institucidon al prestar servicios para abordar un problema especifico.

‘Profesorade” es cualquier empleado, contratista y voluntario que ensefian o realizan investigacion
para la Institucién y utilizan un Desktop Cualificado de Ia Institucion.

*Graduade’ es un Estudiante que ha completado (1} un grado o nivel en una escuela o institucion
docente en la Organizacion de la Institucidn que cualifica al Estudiante para inscribirse en una
universidad o (2} un titulo de una universidad en ta Organizacidn de ia Institucion.

*Institucién” es un usuario educativo cualificado que se identifica en
http: /i, microsoft.comylicensing/contracts en la fecha de entrada en vigor de este contrato y que
haya celebrado el mismo. Si la Institucidn es un distrito escolar, “Institucion” también incluye a todas
tas escuelas participantes del mismo distrito. Para evitar dudas, el término “Cliente’ tal y como se
utiliza en algunos formularios comptementarios (por ejemplo, el formulario de firma del programa)
tiene el mismo significado que "Institucién”.

“Licencia” es, para cualguiera de los Productos identificados en la Lista de Productos (incluidas las
Licencias estandar y las Licencias de actualizacion para sistemas operativos de scbremesa), el
derecho a ejecutar la version del Producto solicitado.

“‘Periodo de Licencia® es el pertodo que comienza en la fecha de entrada en vigor de este confrato y
gue continda durante el periodo especificado en este contrato (ya sean doce (12) o treinta y seis (36)
meses naturales).

"Microsoft” es la Filial de Microsoft que cefebré el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda.

*Servicios Online” son los servicios alojados por Microsoft identificados en la seccion Servicios Online
de la Lista de Productos;

“Organizacion” es la organizacion segln la definicion de la Institucion en la Seccion B anterior
(“Definicién de la Organizacién de la Institucion”).

“Recuento de Toda la Organizacion” es la cantidad total de miembros de! Personal y el Profesorado
de la Organizacidén de la Institucién. La institucién debe contar a un miembro de su Profesorado y
Personal a tiempo completo como 1, a un miembro de su Profesorado a tiempo parcial como 1/3y a
un miembro de su Personal a tiempo pareial como 1/2.

“Inscripcion o Contrato Anterior” es una Inscripeidn para Suscripeion School, una Inscripcion para
Suscripcion Campus, una Enrollment for Education Solutions o un Contrato Open Value Subscription
para Education Solutions.

‘Producto” es cualquier producto identificado en la Lista de Productos, tal como software, Servicios
Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o beta.

‘Lista de Productos” es la declaracion publicada por Microsoft cada cierto tiempo en
hitp/Awww. microsoft. com/licensing/centracts o en un sitio sucesor que Microsoft identifique, gue
indica los Productos que se encuentran disponibles o podrian estarlo en virtud de un programa de
licencias (cuya disponibilidad puede variar segfin la region) y cualquier limitacién o condicién
especifica refacionada con 13 adquisicidn de las | icencias de esos Productos.

“‘Derechos de Uso de los Productos” son los derechos de uso de cada Producto y versién pubticados
en http:/iwww. microsoft. comiflicensing/contracts o un sitio sucesor.
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"Desktop Cualificado” es cualquier dispositivo de propiedad de, alquilado o controlado por la
Institucién (distinta a un Desktop Cualificado de Estudiante) que se utilice por ¢ en beneficio de la
Organizacion de la Institucion (o por o en beneficio de Estudiantes inscritos en la Crganizacién de la
Institucién, si corresponde) v es: (1) un PC de sobremesa, un equipo portatil, una estacién de trabajo
o un dispositivo simitar capaz de ejecutar Windows Professional localmente {(en un ambiente de
sistema operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura
desktop virtual (*VDI"). El Deskiop Cualificado no incluye ningln dispositivo que: (1) se designe como
servidor y no se utilice como PC, (2) sea un Industry Device O (3) no se gestione (como se define en
la Lista de Productos at inicio del periodo inicial o del periodo de renovacién aplicable del Contrato)
como parte de la Organizacion de la Institucion.

“Inscripcion Cualificada o Contrato Cualificado” es una Enroliment for Education Solutions o un
Contrato Open Value Subscription para Education Solutions, cuyos requisitos minimos se cumplieron
(es decir, no se utilizé una Inscripcion Cualificada) y que celebrd la Institucion o la Filial de la
Institucién, cada una activa y valida tras la firma de este Contrato. La Institucion debe haberse
incluido en fa Organizacion en virtud de una Enrollment for Education Solutions o Contrato Open
Value Subscription para Education Solutions que se utiliza como la Inscripcién Cualificada o Contrato
Cualificado.

“Usuario Cualificado” es (1) un usuario de un Deskiop Cualificado o (2} un usuario que accede a
cualquier servidor de software ¢ a cualquier Servicic Online licenciado dentro de la Organizacion de
la institucién. No incluye ninguna persona gue accede a software de servidor o Servicios Online
Gnicamente bajo una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de [a Lista de
Productos.

"Ejecutar® o "Utilizar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar o interactuar de cualquier otro modo
con un Producto.

“Contrato de Nivel de Servicio” es el documento que especifica los estandares a los que Microsoft
acepta adherirse y por los cuales mide el nivel de servicio de un Servicio Online.

“Software Assurance” es una oferta anual que proporciona derechos a nuavas versiones, asi como
otros beneficios para los Productoes, tal como se describe en la Lista de Productos;

"Personal” es cualquier empleado, contratista y voluntario que no pertenece al profesorado y que
realiza trabajos para la Institucion y utiliza un Desktop Cualificado de la Institucion.

‘Estudiante” es cualguier estudiante inscrito en cualquier institucion decente que es parte de ia
organizacion de la Institucién, a tiempo completo o tiempo parcial.

“Recuento de Estudiantes” es la cantidad total de Estudiantes de la Organizacion de la Institucién, La
Institucion debe contar a cada Estudiante a tiempo completo como 1 Estudiante v a un Estudiante a
tiempo parcial como 1/3.

“Desktop Cualificado de Estudiante” es un Desktop Cualificado de propiedad o alquilado por un
Estudiante, o que es de propiedad o alquilado por la Organizacion de la Institucion y que se asigna
para el uso personal y exclusivo de un Estudiante.

“Secreto Empresarial’ es informacion que no es conocida o faciimente comprobable por el plblico
general, que tiene valor econémico y que ha estado sujeta a medidas razonables segin las
circunstancias para mantener su secreto.

“‘Usuarios” se refiere a Ia Institucion, el Profesorado, el Personal y los Estudiantes designados en
este contrato para ejecutar los Productos y los miembros del puablico que acceden a los equipos
ubicados en tas biblictecas o los |laboratorios de acceso abierto de la Institucion. Los Usuarios deben
ser usuarios educativos cualificados fal y como se definen en
it /Awwwy. microsoft. comilicensing/contracts en la fecha de entrada en vigor de este Contrato.

2. Como funciona el programa de Contrato Open Value Subscription.

a. Cual es la cobertura de este contrato. Este contrato abarca los Productos vy
Software Assurance que la Institucién solicita en la Lista de Productos bajo el programa
Open Value Subscription. Permite a la Institucién licenciar Productos bajo suscripcion en
toda su Organizacién definida. Los Proeductos de Plataforma Desktop solo se pueden ser
eenciados para toda la Organizacion y la Institucién debe licencias como minimo un
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Producto de Plataforma Desktop. La Institucidon debe seleccionar como minimo una de
dos opciones de licencia distintas para licenciaria para toda la Organizacion, el
Profesorado y el Personal o los Estudiantes. Se podran licenciar Productos Adicionales
en cualquier cantidad y algunos Productos Adicionales, que se identifican en 1a Lista de
Productos, se deben solicitar para el Recuente de Toda la Organizacion o el Recuento
de Estudiantes, segin corresponda. La informacién acerca de los derechos de uso para
ios Productos licenciados mediante el programa Open Value Subscription se encuentra
disponible en los Derechos de Uso de los Productos. El programa Open Value
Subscription permite que la Institucidn y sus Filiales dentro de la Regién Definida
gjecuten Software de Microsoft sdlo durante el periodo de vigencia del contrate. Existe
una opcién de compra completa para las Licencias. Si la Institucion ejerce la opcidn de -
compra completa, las Licencias se convertiran en perpetuas.

Periodo de Licencia de un (1) afio. Se debera remitir un pedido donde se indiquen los
Productos que la Institucidn elija ejecutar.

Periodo de Licencia de tres (3) afios. Se debera remitir un pedido donde se indigquen
los Productos que la Institucion elija ejecutar. En lo sucesivo, la Institucion debe remitir
pedidos de aniversario en el primer y segundo aniversarios de fa fecha de entrada en
vigor de su contrato.

Acerca de Software Assurance, En virfud del programa Open Value Subscription, todos
los Productos vienen con Software Assurance.

Servicios Online. Los Servicios Online se proporcionan como servicios de suscripcion y
estan sujetos a los términos exclusivos establecidos en los Derechos de Uso de los
Productos y en Ia Lista de Productos.

3. Como establecer precios.

a.

Niveles de precios. Los precios de la Instituciéon para los Productos de Plataforma
Desktop se basaran en el nivel de precios al que Ia Institucion es susceptible de optar.
El nivel de precios se basa en el Recuento de Toda la Organizacién de la Institucion,
segun corresponda, y no cambia durantie el Periodo de Licencia. Si la Institucién elige
ampliar este contrato, el nivel de precios se restablecera al comienzo del periode de
profroga basandose en el Recuento de Toda la Organizacion de la Institucion en el
momento de realizar el pedido de prérroga. No hay niveles de precios para Productos
Adicionales. Los niveles de precios solo se aplican si se selecciona la opcién Miembros
del Personal y el Profesorado.

Microsoft ofrece descuentos en los siguientes casos:
(i} sila institucion sefecciona un conjunto de Preducto de Plataforma Deskiop y/o

{ii) si la Institucién trae a este programa Licencias perpetuas de ciertas versiones de
Productos de Plataforma Desktop provenientes de Academic Open, Academic
Select, Select Plus, OEM y/o FPP. Microsoft ofrece un precio reducido {el precic que
cobra al distribuidor/revendedor) para una sola vez en el pago del primer afio por el
contrato Open Value Subscriplion inicial de tres (3) afios. La Institucion puede
consultar a su Revendedor para obtener mas detalles sobre el “descuento de
actualizaciéon” (UTD) gue Microsoft ofrece a su canal de distribucion. La Institucion
debe proporcionar una prueba de que tiene Licencias para la cantidad gue sera
susceptible de obtener el descuento. La Institucion debe disponer de Licencias
auditables de las versiones actuales ¢ anteriores de los Productos de Plataforma
Desktop o conjuntos de Productos de Plataforma Desktop. Para obtener una lista de
Productos elegibles para el descuento UTD, consulte la Lista de Productos.

Precio de los Productos y condiciones de pago establecidos por el Revendedor de
la Institucién. La Institucion debera elegir y mantener un Revendedor en su Region
Definida. El precio y las condiciones de pago de las Licencias para todos los Productos
solicitados se determinaran mediante un acuerdo entre la Institucion y su Revendedor.
La Institucion debe especificar los paises donde |a Institucién y sus Filiales utilizaran las
Licencias cuando realice Pedidos.
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Los precios de Microsoft (los precios que aplica al distribuidor o revendedor) a su canal
de distribucién por los Productos en virtud de este contrato se establecen en el momento
en que el Producto se solicita por primera vez y vuelven a establecerse en el momento
de la prérroga o si la Institucién celebra un nueve contrato.

4. Opciones de Licencia y concesion de Licencias: qué puede
ejecutar la Instituciéon en virtud de Ia Licencia.

a.

Opciones de Licencia. La Institucidn debera licenciar los Productos de Plataforma
Desktop basandose como minimo en una de las siguientes opciones: Miembros del
Personal y el Profesorado o Estudiantes. En el caso de la opcion Personal y
Profesorado, la cantidad de pedido de la Institucion para los Productos de Plataforma
Desktop debe ser por el Recuento de Toda la Organizacion y para |a opcién Estudiantes,
el Recuento de Estudiantes. Las versiones de Productos de Plataforma Deskiop o las
SKU (referencias de almacén) incluidas en el pedido inicial de la Institucién determinan
los derechos de licencia de la Institucion para dichos Productos.

Concesion de Licencias. Microsoft le concede a la Institucidn un derecho no exclusivo,
intransferible, mundial y limitado para instalar y utilizar el Software y para acceder vy
utilizar los Servicios Online. Estos derechos dependen del cumplimiento continuo de la
Institucién y sus Filiales de los términos del presente contrato, incluido el pago de los
Productos.

{i) Si elige las Licencias Personal y Profesorade, cada Usuaric Cualificado en la
Organizacién de la Institucion {incluidos los Estudiantes y usuarios pablicos de los
Desktops Cualificados en un laboratorio abierto) pueden ejecutar los Productos de
Plataforma Desktop v los Productos Adicionales licenciados para Recuento de Toda
la Organizacién de la Institucion, en cualquier Desktop Cualificado de la Institucion.
En el caso de las Licencias CAL, la Institucidn podra ceder (1} una CAL de
dispositivo a cada Desktop Cualificado de la Institucidn y (2) una CAL de usuario a
cada miembro del Personal y del Profesorado, en ambos casos para acceder al
software de servidor asociado de la Institucion. La Institucion no puede permitir el
acceso remoto a software instalado en equipos de laboratorios o bibliotecas de
acceso abierto.

{ii) St elige Ia opcidn de Licencias Estudiantes, cada Estudiante en ia Organizacién de la
Institucion puede ejecutar una Licencia de los Productos de Plataforma Desktop y
una Licencia de los Productos Adicionales licenciados para Recuento de Estudiantes
de la Institucién, en cualquier Desktop Cualificado de Estudiante. En el caso de las
CAlLs, [a Instifucion podra asignar una CAL de usuario a cada Estudiante para
acceder al software de servidor asociado de la Institucién.

(iii) La Institucién podra ejecutar en Deskiops Cualificados de la institucién, y los
Estudiantes podran hacerlo en Desktops Cualificados de Estudiantes, tantas copias
de otros Productos Adicionales (es decir, Productos Adicionales no licenciados para
toda la Organizacidn) como desee la Institucion, siempre que realice un pedido de
las Licencias requeridas en el mismo mes en que se ejecuta el Producto Adicional
por primera vez. Las cantidades de los pedidos deben ser igual al nimero de copias
que la Institucién y los Estudiantes ejecuten.

{iv) Por cualquier Servicio Online que Microsoft preste a los revendedoeres sin cargo
alguno, Microsoft podra terminar las cuentas de usuarios que hayan estado inactivas
durante dieciocho {18) o mas meses naturales consecutivos.

(v} Si la Institucion cuenta con Licencia de Office 2010 y una Licencia CAL de
SharePoint Server 2010 (Enterprise o Standard) para Personal y Profesorado en su
Organizacion en virtud de esta Inscripcién, entonces los Estudiantes de la Institucién
y sus padres pueden utilizar las Aplicaciones Office Web gratuitamente con el
propésito de la educacidn de los Estudiantes en la Institucién. No existe una opeion
de compra completa para Aplicaciones Office Web.

Uso por parte de las Filiales. La Instifucion solo podra sublicenciar €l derecho a utilizar
Productos a las Filiales en su Organizacién y ubicadas en la Regién Definida de la
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Institucidn. Las Filiales no podran sublicenciar estos derechos y el uso que hagan de los
mismos debera ser conforme a los términos contenidos en este contrato.

Licencia de sistemas susceptibles de actualizacion. Todas las Licencias de sistema
operativo de sobremesa proporcionadas en virtud de este programa son solo Licencias
de actualizacién. No se ofrecen Licencias de sistema operativo de sobremesa completas
en virtud de este programa. Si la Institucion selecciona la Actualizacidn del Sistema
Operativo de Sobremesa Windows o un conjunte de Productos de Plataforma Desktop,
todos los Deskiops Cualificados en que se utilizara la Actualizacién del Sistema
Cperativo de Sobremesa Windows deberan contar con Licencia para ejecutar uno de los
sistemas operativos susceptibles de actualizacién que se identifican en la Lista de
Productos disponible en hitp:/fiwww. microsoft. com/licersing/contracts. Tenga en cuenta
que la lista de sistemas operativos susceptibles de la Actualizacion del Sistema
Operativo de Sobremesa Windows varia segln las circunstancias det pedido. Esa lista
puede ser mas completa en el momento del pedido inicial que la lista para pedidos
posteriores y el sistema se actualiza durante el periodo de vigencia de este contrato. Las
exclusiones estan sujetas a modificaciones cuando se lancen nuevas versiones de
Windows.

Por gjemplo: Las siguientes opciones no se consideran sistemas operativos susceptibles
de actualizacién: (1) sistemas operativos incrustados; (2) Linux y (3) 0S/2. Estos son
solo gjemplos de exclusiones. Consulfe la Lista de Productos para obtener todos os
sisternas operativos susceptibles de actualizacion.

B (Si corresponde) Si se selecciona la opcion Sistema Operativo de Sobremesa
Windows (independiente o induido en un conjunto), la Institucion reconoce lo siguiente:

(i) Las Licencias de Actualizacion del Sistema Operativo de Sobremesa Windows que
se ofrecen mediante este contrato no son licencias completas. La Institucién y
cualquier Filial incluida disponen de licencias de sistema operative susceptible de
actualizacion para todos los Desktops Cualificados (y Estudiantes para sus Desktops
Cualificados de Estudianies) en los se ejecute una Licencia de Actualizacién del
Sistema Operativo de Sobremesa Windows.

{ii) Para poder utilizar un tercero para que reempiace copias de Actualizacion del
Sistema Operativo de Windows, la Institucién debe certificar que ha adquirido
licencias de un sistema operativo susceptible de actualizacién. Consulte la Lista de
Productos para obtener detalles.

Derechos perpetuos y no perpetuos. Las Licencias de Suscripcion, los derechos para
acceder y utilizar Servicios Online y la mayoria de los derechos de Software Assurance
son temporales. £n el caso de todas las demas Licencias, el derecho a utilizar Software
se vuelve perpetuo solo cuando se han efectuado todos los pagos de licencias, de
Software Assurance o de Licencia y Software Assurance y ha expirado el periodo de
Software Assurance correspondiente. Las Licencias perpefuas obtenidas a través de
Software Assurance reemplazan a cualguier licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacién de Licencias. Todos los documentos siguientes, en su conjunio,
constituyen la prueba de las Licencias de la Institucidn o, si se ha ejercido la opcién de
compra completa, de las Licendias perpetuas: (1) este contrato y la confirmacion de
_pedido {como se muestra en el sitio web de VLSC de Microsoft), {2) respecto de las
transmisiones de Licencias perpetuas permitidas por este contrato, la documentacion
gue pruebe las transmisiones de Licencias y (3) el justificante de pago.

Restricciones de uso. La Institucion no podra:

{i} separar y utilizar los componentes de un Producto en dos o mas equipos, actualizar
o cambiar a una version anterior componentes en momentos diferentes o transmitir
componentes por separado, salvo segln se permita en los Derechos de Uso de los
Productos;

(it} utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar el Producto o
Fix, salvo que la legisiacién aplicable io permita a pesar de esta limitacién:
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(iii) distribuir, sublicenciar, alguilar, dar en préstamo o proporcionar servicios de hosting
comercialmente a terceros el Producto o Fix, salvo gue se permita en este contrato o
en un contrato separado.

h. Tecnologia y software que no es de Microsoft.

(i) la Institucion es la Unica responsable de cualquier tecnologia o software que no es
de Microsoft que instale o utilice con el Productos o Fixes. Microsoft no es una parte
de, ni esta obligade por, ninguno de los términos que rigen el uso gue haga fa
Institucion del software o de la tecnologia que ne es de Microsoft. Sin limitacién de lo
antes mencionado, los scripts o software que no es de Microsoft vinculados o a los
que se hace referencia en algdn sitio web del Producto, son licenciados a la
Institucidn conforme las Licencias de coédigo abierto utilizadas por terceros
propietarios de esos codigos, no por Microsoft.

{ii} Si la Institucién instala o utiliza cualquier software o iecnologia que no es de
Microsoft con los Productos o tos Fixes, dirige y controla la instalacion y el uso de
dicho software o tecnologia en los Productos o los Fixes a través de sus acciones
{por ejemplo, a través del uso que haga la Institucidn de las interfaces de
programacion de aplicaciones y otros medios técnicos que forman parte de los
Servicios Online). Microsoft no ejecutara ni hara copias de tal software o tecnologia
gue no es de Microsoft fuera de su relacion con la Institucion.

{iii) Si la Institucién instala o utiliza cualquier software o tecnologia que no es de
Microsoft con los Productos o fos Fixes, no lo puede hacer de una forma que someta
la propiedad intelectual e industrial o tecnologia de Microsoft a obligaciones fuera de
las incluidas en el presente contrato.

i. Los derechos de Licencia no estan relacionados con el suministro de soportes
fisicos de software; Licencia no exclusiva. Estos derechos se aplican a las Licencias
obtenidas en virtud de este contrato y no se relacionan con ningln pedido de suministro
de soporte fisico de software. Cada Producto se otorga a la Institucidn bajo licencia, no
se vende. El Producto se otorga bajo Licencia no exclusiva y ninguna de las partes esta
obligada a tratar en exclusiva con la otra parte.

5. Como saber qué derechos de uso de los Productos se aplican.

a. Derechos de Usco de los Productos. Microsoft publica fos Derechos de Uso de los
Preductos para cada versidn de cada Producto.

(i) Derechos de Uso de los Productos para las versiones actuales y futuras de los
Productos. Los Derechos de Uso de los Productos en vigor en |a fecha de entrada
en vigor de este contrato se aplicaran al uso que haga la Institucién de las versiones
de cada Producto vigentes en ese momento. Para versiones futuras, se aplicaran los
Derechos de Uso de los Producios en vigor cuando se realice el primer lanzamiento

-de esas versiones futuras. En ambos casos, los cambios posteriores que realice
Microsoft a los Derechos de Uso de los Productos para una version especifica no se
aplicaran al uso de esa version por parte de ia Institucion; siempre gue los derechas
de uso de los Servicios Online y el proceso para actualizarlos a medida que
evolucionan los Servicios Online se detallan en los Derechos de Uso de los
Productos.

(ii) Derechos de Uso de los Productos para versiones anteriores (cambio a una
version anterior). Si la Institucidn ejecuta una versién de un Producto anterior a la
versién que estaba vigente en la fecha de entrada en vigor del contrato, se aplicaran
los Derechos de Uso de tos Productos para la versidn licenciada, no la versién gue
se gjecuta. Sin embargo, si la versidon anterior incluye componentes que no forman
parte de la version licenciada, se aplicara cualquier Derecho de Uso de los Productos
especifico de esos componentes al uso que haga la Institucidn de dichos
componentes.

b. Ausencia de cambios restrictivos para Productos de Plataforma Desktop. Si una
nueva version de un Producto de Plataforma Desktop tiene derechos de uso mas
restrictivos que la versién que esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del
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periodo de renovacion aplicable del contrato, fales derechos de uso mas restrictivos no
se aplicaran al uso por parte de la Institucién de diche Producto durante ese periodo.

Derechos de uso para distintas versiones de idioma. Si la Institucién usa una versién
de idicma diferente de un Producto licenciado en virtud de su contrato, el use que haga
la Institucion de esa cftra version de idioma diferente se regira por los Derechos de Uso
de los Productos correspondientes a la version licenciada en virtud de este contrato.

6. Como solicitar Productos.

a.

Firma de este contrato. La Institucion sera dirigida a un sitio web de Microsoft protegido
por contrasefia para que acepte este contrato y permita a su revendedor reslizar el
pedido de [a Institucion. La Institucién recibird una confirmacion del contrato, la cual
indicara la aceptacion del contrato por parte de Microsoft. La confirmacion del contrato se
podia enviar por correo electronico. Después de que el Revendedor realice &l primer
pedido de la Institucion, la Institucion recibird una confirmacion del pedido. Este contrato
terminara si |a Institucién no realiza un pedido dentro de treinta (30) dias naturales desde
la fecha de confirmacién del contrato. Si fa Institucion no puede acceder a! sitio web de
Microsoft, {a Institucion debera ponerse en contacto con su revendedor.

Cantidad de pedido minimo. Los pedidos iniciales, los pedidos de aniversario y los
pedidos de prorroga deben contener al menos un Producto de Plataforma Desktop para
Recuento de Toda la Organizacion o Recuento de Estudiantes, segln corresponda, El
Recuento de Toda la Organizacion y/o el Recuento de Estudiantes, seglin corresponda,
debe ser de al menos cinco (5) Licencias.

Los requisitos minimos que se indican anteriormente no se aplican si la Institucién tiene
una Inscripcién Cualificada o un Contrato Cualificado.

Realizacion del pedido inicial.

{i} Los pedidos iniciales, los pedidos de aniversario y los pedidos de prérroga deben
contener al menos un Preducto de Plataforma Deskiop para Recuento de Toda fa
Organizacién o Recuento de Estudiantes, segiin corresponda. El Recuento de Toda
la Organizacion yfo el Recuento de Estudiantes, seguin corresponda, debe ser de al
menos cinco {3) Licencias.

(i) Los pedidos de Productes de Plataforma Deskiop y todos los productos de
compenentes que son parte de los Productos de Plataforma Desktop deben ser para
el Recuento de Toda la Organizacion de la Institucion vigentes en ese momento.

(iif) Los Productos Adicionales se deben solicitar en las cantidades exactas (en cualquier
cantidad). Se podran solicitar ciertos Productos Adicionales para el Recuento de foda
la Organizacion, tal como se describe en la Lista de Productos.

{iv} Los Productos que se ofrecen como una Oferta de Estudiantes se deben solicitar
para el Recuento de Estudiantes compieto.

Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Es posible enviar pedidos
de Productos que no fueron parte del pedido inicial. El pedido se debe realizar durante el
mes en que se ejecuten esas copias por primera vez,

(i} Los pedidos de Productos de Plataforma Deskiop y todos los productos de
componentes gue son parte de los Productos de Plataforma Desktop deben ser para
el Recuento de Toda la Organizacion de la Institucién vigentes en ese momento.

{ii) Los Productos Adicionales se deben solicitar en las cantidades exactas {en cualquier
cantidad). Se podran solicitar ciertos Productos Adicionales para el Recuento de toda
la Organizacion, tal como se describe en |2 Lista de Productos.

{iii) Los Productos que se ofrecen como una Oferta de Estudiantes se deben solicitar
para el Recuento de Estudiantes completo.

El Periodo de Licencia para los pedidos adicionales sera el mismo que el Periodo de
Licencia del contrato.
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Microsoft facturara al distribuidor por los Productos solicitados. Microsoft utilizara |a lista
de precios en vigor en la fecha de la factura para cobrar al distribuidor de la Institucién
fas Licencias adicionales.

e. Agregar mas copias de Productos solicitados anteriormente.

(i) Para los Productos de Plataforma Deskiop, los Productos Adicionales licenciados
para toda la Organizacién y los productos que se ofrecen en virtud de la Oferta de
Estudiantes, la Institucidn no necesita enviar pedidos para aumentar la cantidad de
copias que se ejecutan. Sin embargo, los aumentos del Recuento de Toda la
Organizacién yl/o el Recuento de Estudiantes, segln corresponda, se deben informar
en cada aniversario de la Fecha de Entrada en Vigor del contrato.

(ii) Otros Productos Adicionales {es decir, no licenciados para toda la Organizacidn) se
licencian basandose en la cantidad de Licencias adquiridas. En cualquier momento
durante el Periodo de Licencia {incluida cualquier prérroga), la Institucion puede
ejecutar copias adicionales de cualquier Producto Adicional solicitado anteriormente,
siempre que envie pedidos para dichas copias, El pedido se debe realizar durante el
mes en que se ejecuten esas copias por primera vez.

f. Realizacion de pedidos de prérroga y pedidos anuales posteriores. La Institucion
debe enviar pedidos segun |a siguiente informacion:

{i) Periodo de Licencia de un {1} afio. Se debe enviar un pedido de prérroga para
ampliar el contrato por otro Periodo de Licencia. Microsoft debe recibir €l pedido de
prérroga antes de la expiracion del Periodo de Licencia. La seleccidn y la cantidad de
Productos individuales solicitados, no las categorias de Productos seleccicnadas en
la seccitn A anterior, se pueden cambiar en cada pedido de prorroga.

{ii} Periodo de Licencia de tres (3) afios. Microsoft debe recibir un pedido de
aniversario antes de cada aniversario de la fecha de entrada en vigor y Microsoft
debe recibir un pedido de prorroga posterior antes de la expiracidon del Periodo de
Licencia inicial de tres afios. Cada pedido de aniversario debe ser, como minimo, de
la misma seleccion y cantidad total de Productos que se solicitaron durante el
pericdo de un (1) afo en el que se solicitd cada Producto por primera vez, excepto
para migracion a edicidn superior.

{iii) Microsoft dara a la Institucién una nctificacién escrita y previa en cada aniversario
para que ei Cliente remita un pedido anual a su Revendedor.

g. Como confirmar pedidos. Microsoft publicara informacién acerca de los pedidos que
haya realizado la Institucién, incluyendo una confirmacién electrénica de cada pedido, en
un sitic protegide mediante contrasefia en la World Wide Web en
hitps:/iwww. microsoft. com/licensing/servicecenter © en un o un sitio sucesor. Tras la
aceptacion de este contrato por parte de Microsoft, se proporcionara acceso a este sitio
al contacto identificado para este fin.

h. Migraciéon a una edicion superior de los Productos. Si un Producto soliciiado
anteriormente tiene varias ediciones, ia Institucion puede migrar a {a edicion superior (por
ejemplo, de Core CAL a Enterprise CAL o de SQL Server Standard Edition a SQL Server
Enterprise Edition). Se aplican 10s requisitos de pedidos establecidos en el apartado 6d
anterior a las migraciones a edicion superior para fos Productos de Plataforma Desktop y
los Productos Adicionales.

i. Pago de pedidos. La Institucion debe pagar a su revendedor los Productos solicitados.

J- Cambio de Revendedor. Se selecciond un revendedor en el area de la Institucién. Un
revendedor es una Especialista en educaciéon {"E8") que Microsoft ha certificade para
que revenda software en virtud de ia Inscripcion en la regién de la Institucion. Si la
institucién interrumpe su relacion con un revendedor, la Instifuciéon debe elegir un
revendedor que |o sustituya que se encuentre en la Regidn Definida de la Institucion. Si
la Institucion desea cambiar de Revendedor, debe notificarselo por escrito a Microsoft y
al anterior revendedor mediante un formulario que Microsoft proporciona con treinta (30)
dias de antelacidn con respecto a la fecha en que deba entrar en vigor el cambio.
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7

Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a.

Copias necesarias para la implementacion interna. La Institucién puede hacer tantas
copias de los Productos licenciados como sea necesario, Unicamente para distribuirios
para su uso por parte de Usuarios en virtud de lo descrito en este contrate. Las copias
deben ser exactas y completas (inctuidos los avisos de propiedad intelectual y de marca)
y se deben realizar a partir de soporte fisico o de una fuente de red adquirida de una
fuente de suministro aprobada por Microsoft, o puesta a disposicion por ésta, para dicho
Producto. La Institucion podra utilizar a un tercero para hacer estas copias e instaiarlas,
pero la Institucién acepta que asume la responsabilidad por las acciones de ese tercero.
La Institucion se compromete a realizar esfuerzos razonables para que sus empleados,
representantes y cualesquiera otras personas a quienes permita utilizar los Productos
sepan que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y estan sujetos a los
términos de este contrato.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. La Institucién debe adquirir al menos una
Licencia a fin de reemplazar copias. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1) a
través de un fabricante de equipos originales (OEM); (2) como un Producto empagquetado
completo a través de un minorista; o (3) en virtud de otro programa de Microsoft,
entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utitizarse
generalmente para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a
través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se deses reemplazar, se debe poseer otra Licencia
obtenida a través de la otra fuente.

{ii) E! Producto, el idioma, la versién y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

(iii} Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de ofro programa de Microsoft, el tipo de Producto {por ejemplo,
Licencia de actualizacién o Licencia completa) debe ser idéntico al tipo de Producto
obtenide de esa ofra fuente.

{(iv) La Institucion debe cumplir cualquier requisitc especifico del Producto para
reemplazar copias que se identifican en la Lista de Productos.

(v} Las copias reemplazadas en virtud de este apartado permaneceran sujetas a los
términos y los derechos de uso proporcionados con la Licencia de la otra fuente.
Este apartado ne crea ni amplia una garantia u obligacién de soporte técnico.

Transmision y reasignacion de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo

que la Institucion pueda fransmitir las Licencias perpetuas que haya pagado
comptetamente a:

() unaFilalc

(ii} un tercero Unicamente en relacidn con la transmisién de hardware o empleados a los
gue las Licencias se han cedido como parte de (1} una desinversion de una Filial o
una divisién de una Filial o (2) una fusion que implica la Institucion o una Filial,

La Institucién debe notificar & Micresoft de una transmision de Licencias al completar un
formulario de notificacidon de ta transmision, disponible en
http fwww microsoft. com/licensing/contracts v enviar el formulario completado a
Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision de Licencias sera
valida a no ser que la Institucion proporcione al Adguirente, y este acepte por escrito los
Derechos de Uso de los Productos, las restricciones de uso, las limitaciones de
responsabilidad (incluidas las clausulas de exclusiones y garantia) y las restricciones a la
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10.

fransmisidn gue se describen en esta seccién. La transmisidn de Licencias que no
cumpla con esta seccion es nula.

Cesién interna de Licencias y Software Assurance. Las lLicencias y Software
Assurance deberan cederse a un solo usuario 0 a un dispositivo en la organizacién. L.as
Licencias se pueden reasignar deniro de la organizacién, tal como se describe en los
Derechos de Uso de los Productos.

Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Este contrato entrard en vigor en la fecha en que sea aceptado por Microsoft, salvo que
se indigue un numero de Inscripcion Cualificada o Contrato Cualificado Anterior. En ese
caso, la fecha de entrada en vigor sera el dia siguiente a la expiracidén del nimero de
Inscripcién Cualificada o Contrato Cualificado Anterior.

Este contrato finalizara cuando transcurran doce (12) o treinta y seis (36) meses
naturales completos a contar desde |la fecha de entrada en vigor. El periodo de vigencia
esta indicadeo en la Seccién A de este contrato titulada “Seleccidon de una opcidn de
adquisicidn y un periodo de licencia®. Microsoft proporcionara a la Institucidn una
notificacién escrita y previa para informarle de las opciones de prérroga y compra
completa.

Cualguiera de las partes puede terminar este contrato Unicamente en caso de
incumplimiento grave de la ofra. Excepto cuando el incumplimiento por su naturaleza no
se pueda subsanar dentro de treinta (30) dias, la parte que termina debe proporcicnar
una notificacion escrita a la otra parte con treinta {30} dias de antelacion y darle una
oportunidad de subsanar el incumplimiento.

Cuando este contrato expire o termine:

(i) Sila Institucién no remite un pedido de prérroga ni firma un nuevo contrate conforme
a la secctdn "Prérroga de este contrato o firma de un nueve contrato”, el contrato
expirara. Dado que todas las Licencias obtenidas en virtud de este contrato son
temporales, la Institucidn no podrd obtener Software Assurance para dichas
Licencias en virtud de ningun otro programa sin adquirir previamente una Licencia
perpetua o una Licencia y Software Assurance.

(it} Si el contrate termina o la Institucién no elige su opcidn de compra completa ni
permite que el contrato expire, todas las copias de los Productos licenciados en
virtud de este contrato y los soportes fisicos asociados deberan eliminarse y
destruirse. Microsoft podra exigir una certificacién por escrito de dicha eliminacion y
destruccidn.

Modificaciéon o terminacién de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais en el que
existe un requisito u obligacidén gubernamental actual o fufurc que (1) someta a Microsoft
a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generaimente a empresas que alli
operan, {2} plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio Qnline sin
modificacion yfo (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el Servicio
Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligaciéon. Por ejemplo, Microsoft
puede medificar o terminar un Servicio Cnline en relacidn con un requisito
gubernamental que provocaria que Microsoft sea regulado como proveedor de
telecomunicaciones.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios a este programa en la
medida enh que sean necesarios para que la Institucidn celebre un nuevo contrato en el
momento de la prérroga de un contrato.

Prorroga de este contrato o firma de un nuevo conirato.

a.

Prérroga del contrato. La Institucion tiene una sola opcién de prorrogar este contrato y
reatizar pedidos adicionales en virtud del mismo per un pericde adicional de treinta y seis
{36) meses naturales completos. Las entradas de la Institucion en las secciones A, B y/o
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C anteriores permaneceran inalteradas al realizar la préorroga. Si la Institucién desea
prorrogar el contrato después de que expire el primer periodo de vigencia, debe remitir
un pedido de prorroga antes o durante la fecha de expiracion del primer periodo de
vigencia. La prérroga comenzara el dia siguiente a la finalizacion del primer periodo de
vigencia. Si Microsoft realiza un cambio al programa Open Value Subscription, 1a opcién
de prorroga puede no estar disponible y es posible que la Institucion tenga que celebrar
un nuevo contrato.

b. Firma de un nuevo contrato. Si la nstitucién desea continuar su suscripcion después
de que el contrate expire, puede celebrar un nueveo contrato y reatizar pedidos en virtud
del mismo. Para considerarlo un periode de vigencia consecutivo para el propésito de
calculo de elegibilidad para opcion de compra completa, |a Institucion debe realizar un
pedido en virtud del nuevo contrato en el momento de la expiracion del periodo de
vigencia del contrato existente o con anterioridad a éste. El nuevo contrato comenzara el
dia siguiente a la finalizacién del contrato existente. '

11. Compra completa.

La Institucidon podra elegir obtener Licencias perpetuas de los Productos después de suscribirse
durante tres (3) o mas afios consecutivos en virtud del programa Open VYalue Subscription a través
de varios Pericdos de Licencia de un (1) afio o un Periodo de Licencia de tres (3} afios, o una
combinacion de ambas opciones. El pedido de compra completa se puede realizar Unicamente al
final del periodo de vigencia del contrato. La Institucion debe remitir un pedido al revendedor con un
minimo de treinta (30) antes del final de ese periodo de vigencia y pagar el precio de la compra
completa. El precio de compra completa se determina por acuerde entre la Institucién y su
revendedor.

La cantidad del pedido de compra completa de Licencias para Productos de Plataforma Desktop sera
como minimo igual al Recuento de Toda la Organizacion, perc no superara la cantidad total de
Desktops Cualificados de la Institucién en su Organizacion en la fecha del pedido de compra
completa. La cantidad del pedidoc de compra completa de Productos Adicionales sera 1a cantidad total
minima de copias solicitadas durante cualquiera de los tres periodos de doce (12) meses
inmediatamente anteriores a la expiracién de este contrato. La opcion de compra compieta no esta
disponible para los Productos licenciados en virtud de la opcidn Estudiantes.

A excepcién que se disponga especificamente o contrario en los Derechos de Uso de los Productos,
las Licencias perpetuas adquiridas a traves de esta opcidén de compra completa son Licencias de
dispositive. La concesidn de licencias en la Seccidn 4b{i-il) anterior no se aplica a dichas Licencias
perpetuas. Por ejemplo, se exige una Licencia para cada Deskiop Cualificado en el que la Institucion
desee gjecutar Office.

Los precios de la Institucion por las Licencias de compra completa serdn los precios de compra
compieta en vigor para su nivel de precios para ese Producto en la fecha en que realice su primer
pedido de ese Producto o seglin se especifiqgue en el pedido inicial.

Si fa Institucion elige comprar Licencias completas y desea mantener la cobertura de Software
Assurance, la institucion debera renovar Software Assurance durante o antes del final del periodo de
vigencia del contrato mediante fa firma de un nuevo contrato de Licencia.

12. Confidencialidad.

Microsoft podré utilizar cualquier informacion técnhica que extraiga de la prestacidn de servicios
relacionados con el software Microsoft para la resolucién de problemas, [a solucién de problemas, las
mejoras en la funcionalidad del Productc y Fixes para la base de conocimiento de Microsoft.
Microsoit acepta no identificar ni revelar ninguna informacion confidencial en ningin articulo de la
base de conocimiento. Microsoft no estara obligado a restringir las futuras tareas de las personas que
hayan tenido acceso a la informacién confidencial de la Insfitucion, Ademas, las partes y esas
personas estaran autorizadas a utilizar la informacion que estas personas recuerden en relacion con
la tecnologia de la informacitn, lo que incluye ideas, conceptos, know-how y técnicas, siempre que
no se revele la informacion confidencial de Ia otra parte durante dicho uso.
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Hasta donde lo permita la legisiacidn aplicable, los términos y condiciones de este contrato son
confidenciales. Ninguna de las partes revelard esos términos y condiciones, o el contenido de las
conversaciones gue los conformaron, a ningdn tercero, excepto a Filiales o representantes o a
Revendedores designados o potenciales que: (1) necesiten conecer dicha infermacion para contribuir
en la ejecucion de este contrato y (2) hayan recibido instrucciones de tratar toda la informacion citada
con la més estricta confidencialidad.

13. Garantias.
a. Garantia limitada. Microsoft garantiza que:

{i} Los Servicios Online funcionaran de acuerdo con el Contrato de Nivel de Servicio
correspondiente; y

{ii} Los Producios que no sean los Servicios Cnline funcionaran sustancialmente como
se describe en la correspondiente documentacion de usuario de Microsoft.

b. Periodo de la garantia limitada. La garantia limitada para:

(i) los Servicios Online es para la duracidn del uso del Servicio Online por 1a Institucion,
con sujecion a los requisitos de notificacion del correspondiente Contrate de Nivel de
Servicio; y

(if) tos Productos que no sean Servicios Online es de un afio desde la fecha en la que la
Institucion utilice el Producto por primera vez.

c. Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada esta sujeta a las siguientes
limitaciones:

{i) cualguier garantia o condicion implicita solo tendra una duracion igual a la vigencia
de |la garantia limitada, salvo en ef caso de que la legislacién local no permita esta
limitacion,

{ii) la garantia limitada no cubte problemas ocasionados por accidente, abuso o uso de
los Productos de una manera contraria al presente contrato o a los Derechos de Uso

de los Productos, u criginados por eventos mas alla del control razonable de
Microsoft;

(iii} la garantia limitada no se aplica a los componentes de los Productos que la
Institucion tenga permiso para redistribuir; v

{iv) la garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por el incumplimiento de
los requisitos minimos del sistema.

d. Recursos en caso de incumplimiento de la garantia limitada. Si Microsoft no cumple
cualquiera de las garantias limitadas antes mencionadas y la Institucion notifica a
Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft:

(i} en el caso de los Servicios Online, proporcionara los recursos identificados en el
Confrato de Nivel de Servicio para los Servicios Online afectados;

{ii) en el caso de Productos que no sean Servicics Cnline, podra elegir entre (1)
devolver el precio pagado por el Producto o (2) reparar o reemplazar el Producto.

Estos son los Gnicos recursos de los que dispone | Institucion por incumplimiento de la
garantia imitada, a no ser que la legislacion aplicable exija que se proporcionen otros.

e. EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. APARTE DE ESTA GARANTIA LIMITADA,
MICROSOFT NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION
EXPRESA O IMPLICITA. MICROSOFT EXCLUYE TODA MANIFESTACION,
GARANTIA O CONDICION IMPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, CALIDAD
SATISFACTORIA, TITULARIDAD © AUSENCIA DE INFRACCION. ESTAS
EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD SE APLICARAN SALVO QUE LA
LEGISLACION APLICABLE NO LAS PERMITA.
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14.

Defensa frente a una reclamacion por infraccién de derechos y
violacion de secretos empresariales.

a, Acuerdo de Proteccion por parte de Microsoft. Microsoft defendera a la Institucién

frente a todas las reclamaciones presentadas por un tercero que no es filial en las que se
alegue que cualquier Producto o Fix que Microsoft pone a dispesicién a cambio de un
precio infringe los derechos de patente, de propiedad intelectual o de marca de dicho
tercero o que realiza un uso ilicito de su Secreto Empresarial. Microsoft también pagaré
el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y
definitivo {0 que se establezca en un acuerdo transaccional al que Microsoft preste su
consentimiento). En esta seccién 14, se proporciona el (nico recurso de la Institucion
frente a estas reclamaciones. '

Limitaciones en la obligacién de defensa. Las obligaciones de Microsoft no se
aplicaran si la reclamacion o el failo se basa en:

{i) Datos del Cliente, software que no es de Microsoft, modificaciones que ta Institucion
hace a un Producto ¢ Fix, o especificaciones o materiales que ta Institucion
proporciona o pone a disposicién para un Products o Fix;

(ii} la combinacion de fa Institucidn de un Producto o Fix con un producto, datos o
proceso de negocio que no son de Microsoft; o los dafios atribuibles basados en el
uso de un producto, datos o proceso de negocio gue no son de Microsoft:

{iii) el uso de la Institucion de las marcas de Microsoft ¢ el uso ¢ la redistribucion de un
Producto o Fix que infrinja el presente contrato cualquier contrato que incorpore sus
términos; o

(iv) el uso que el Cliente realice de un Producto o Fix después de que Microsoft notifique
a la Institucion que debe interrumpir dicho uso debido a una reclamacion de un
tercero.

La tnstitucion reembolsara a Microsoft cualesquiera costos o dafios que se deriven de las
acciones anteriores.

Compromiso de Proteccion por parte de la Institucién. La institucién defendera a
Microsoft frente a todas las reclamaciones presentadas por un tercero que no es filial en
las que se alegue que:

{i} todos los Datos del Cliente o software que no es de Microsoft que Microsoft aloja en
nombre de la Institucion infringen la patente, la propiedad intelectual o la marca del
tercerc o hacen uso Hicito de su Secreto Empresarial; o

{i1} surge de la infraccion de la Directiva de Uso Aceptable, que se describe en los
Derechos de Uso de los Productos.

La Institucidn debe pagar el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte
con caracter firme y definitivo (0 que se establezea en un acuerdo transaccional al que la
Institucién preste su consentimiento). En esta seccidn, se proporciona el Gnico recurso
de Microsoft frente a estas reclamaciones.

Derechos y recursos en caso de posible infraccion de derechos o violacion de
secretos empresariales.

(i} Ofertas de Microsoft. Si Microsoft cree razonablemente que un Producto o Fix
puede infringir o violar los derechos de propiedad intelectual e industrial de un
tercero, Microsoft buscara: (1) obtener el derecho para que Ia Institucién confinte
utilizando el Producto o Fix; o (2) modificarlo ¢ sustituirlo por una funcionalidad
equivalente, de mode que tenga ausencia de infraccion y le notificaremos a la
institucion que interrumpa el uso de la versidn anterior, lo que la Institucion debe
realizar inmediatamente. Si las opciones anteriores no son comercialmente
razonables para Microsoft, o si lo solicita un requerimiento judicial o administrativo
valido, Microsoft podra terminar la Licencia o los derechos de acceso de la Institucién
en el Producto o Fix. En tal caso, Microscft proporcichard a fa Institucién una
notificacion y reembolsara todos los importes que la Institucion haya pagado por
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esos derechos al Producto o Fix (o para los Servicios Online, todos los importes que
ia Institucion haya pagado por adelantado por Servicios Online ne utifizados).

(ii) Sus Datos del Cliente o su uso de Software que no es de Microsoft con
Servicios Online. Si un tercero gue no es filial afirma que los Datos del Cliente o
software o tecnologia gue no es de Microsoft que la Institucion utiliza con los
Servicios Online infringen sus derechos de propiedad intelectual e industrial,
Microsoft puede solichar a la Institucion que retire el elemento presuntamente
infractor. Si la Institucion no lo hace dentro de un periodo razonable, Microsoft puede
suspender o terminar el Servicio Online con el gue se relacionan los Datos del
Cliente o el software que no es de Microsoft.

Obligaciones de la parte protegida. La Institucion debe notificar inmediatamente y por
escrito a Microsoft de una reclamacién sujeto al apartado titulade *Acuerdo de proteccion
por parte de Microsoft” y Microsoft debe notificar inmediatamente y por escrito a la
Institucién de una reclamacidn sujeto al apartado titulado “Acuerdo de Proteccion por
parte de la Instifucidon™. La parte que invogue este derecho a proteccion debe (1) entregar
a la ofra parte el control exclusivo de la defensa o acuerdo transaccional vy
(2) proporcionar asistencia razonable en la defensa de ta reclamacion. La parte que
proporcione la proteccion reembolsara a la otra pare los gastos razonables en que
incurra al proporcionar dicha asistencia.

15. Limitaciones y exclusiones de la responsabilidad por dafnos.

a.

Limitacién de responsabilidad. En la medida que lo admita la legislacidn aplicable, ta
responsabilidad de cada una de las partes, sus Filiales y sus contratistas en virtud del
presente contrato, se limita a los daros directos {1) para los Productos que no sean
Servicios Online, hasta el importe que |a Institucion debid pagar por el Producto del que
derivo esa responsabilidad y (2) para los Servicios Online, hasta el importe que Ia
institucién debid pagar por el Servicio Online del que derivd esa responsabilidad durante
los doce {12} meses anteriores. Estas limitacicnes se aplican independientemente del
fundamento juridico de la reclamacién. Sin embargo, estas limitaciones monetarias no se
aplicaran a:

(i} las obligaciones de Microsoft estipuladas en |a seccion titulada *Defensa frente a una
reclamacion por infraccidn de derechos y viclacién de secretos empresariales”,

(ii) las responsabilidades que surjan de un incumplimiento de cualquiera de las partes
de sus obligaciones en virtud de la seccién titulada “Confidencialidad”, salvo que la
responsabilidad de Microsoft que surge o se relaciona con los Datos del Cliente se
limita en todos los casos al importe que la Instituciéon pagé por el Servicic Online gue
ocasiond esa responsabilidad durante los doce (12) meses anteriores; ¢

(i) |a infraccién, por cualguiera de las partes, de los derechoes de propiedad intelectual e
industrial de la otra parte.

EXCLUSION DE DETERMINADOS DANOS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION APLICABLE, Y SIN IMPORTAR EL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA
RECLAMACION, NINGUNA DE LAS PARTES NI NINGUNA DE SUS FILIALES ©
CONTRATISTAS, SERA RESPONSABLE DE DANOS INDIRECTOS,
CONSECUENCIALES, ESPECIALES O INCIDENTALES O DANOS POR LUCRO
CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDA
DE INFORMACION EMPRESARIAL QUE SURJAN EN RELACION CON EL
PRESENTE CONTRATO, INCLUSO SI SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD DE
QUE SE PRODUJERAN DICHOS DANOS O Si DICHA POSIBILIDAD ERA
RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO SE
APLICA A LA RESPONSABILIDAD DE CUALGQUIERA DE LAS PARTES POR
INFRINGIR SUS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD O LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL DE LA OTRA.

Filiales y contratistas. Ni Microsoft ni la Institucion presentaran una accidn contra las
Filiales o los contratistas de 1a otra parte con respecto a cualquier asunto con exclusion

OVS2012AgrES(AQC) LatAm)EXBRA(SPA)(Dac2012) Page 19 of 25

Document X20-08353




de garantia en su nombre en esta seccion. Cada parte indemnizara a la otya en caso de
cualquier incumplimiento de esta disposicion.

16. Verificacion del cumplimiento.

La Institucion debe conservar todos los registros habituales y adecuados relativos a los Productos
que la Institucion y sus Filiales ejecuten. Microsoft podra solicitar a la Institucién que realice una
auditoria interna de todos los Productos de Microsoft en uso en toda la Organizacion de |a Institucion,
en dque se compare el nimerc de Productos en usc con el nimero de Licencias emitidas en su
nombre. Con posterioridad a cualquier auditoria, la Institucion debera entregar a Microsoft una
declaracion por escrito firmada por su representante autorizado, en la que certifique que {1) tiene
suficientes Licencias para permitir todo el uso revelado por la auditorfa o (2) ha solicitado las
Licencias necesarias para permitir todo €l uso revelado por |a auditoria. Por el hecho de requerir fa
realizacion de una auditoria interna, Microsoft no renuncia a sus derechos de exigir el cumplimiento
de este contrato y de proteger la propiedad intelectual e industrial de Microsoft por cualguier otro
medio permitido por |a ley.

17. Derechos de frabajo en casa.

Durante el Periodo de Licencia, el Personal y el Profesorado gue son los usuarios principales de un
Desktop Cualificado de la Institucidon que ejecuta un Producto licenciado por la Institucion en virtud de
esta Inscripcidn podrén ejecutar una copia de dicho Producto en un equipo doméstico que sea de su
propiedad o que alquilen (o, en el caso de los derechos de trabajo en casa para una CAL, a acceder
a los Productos de servidor desde un equipo doméstico que sea de su propiedad o que alquilen) sélo
con propositos laborales; siempre que en el caso de derechos de trabajo en casa para Productos de
Plataforma Deskiop, el nimero total de mismbros del Personal y Profesorade que ejercen derechos
de trabajo en casa ho exceda el Recuento de Toda la Organizacion y para los Productos Adicicnales,
el numero de Licencias adquirido para dichos Productos Adicionales. Si la Institucion actualiza el
Producto en el Desktop Cualificado utilizado por los miembros del Personal y Profesorado, los
primeros podran actualizar la copia correspondiente en el equipo doméstico. Si el miembro del
Personal o el Profesorado deja la Institucion, terminan los derechos de trabajo en casa de dicho
miembro y debe eliminarse la copia del Producto del equipo doméstico. A través de Microsoft podra
ofrecer derechos de trabajo en casa y derechos del programa de uso en casa en virtud de la
cobertura de Software Assurance de un Producto, la Institucion debe elegir entre los derechos de
trabajo en casa y los derechos del programa de uso en casa para sus Usuarios de dicho Producto.

18 Distribucion de soporte fisico.

a. Al Personal y Profesorado. La instifucién puede adquirir [a cantidad de soporte fisico
que sea necesaria para distribuir los Productos al Profesorado y al Personal para
utitizarla de acuerdo con el contrato. Todos los soportes fisicos para un Producto en
particular se deben adquirir desde una fuente de suministro aprobada por Microsoft para
dicho Producto. La Institucion también puede copiar el soporte fisico de licendias por
volumen adquirido a una fuente de suministro aprobada por Microsoft para fa distribucion
Unicamente a Usuarios Cualificados del Profesorade y del Personal. Todas las copias
deben ser exactas y completas (incluidas las notificaciones de propiedad intelectual y de
marca). La Institucion debe mantener la seguridad de cualquier clave de licencias por
volumen proporcionadas con el soporte fisico de licencias por volumen de acuerdo con
los Derechos de Uso de los Productos aplicables y otras restricciones y solo puede
revelarta a empleados autorizados que participen en la instalacion y el soporte técnico de
los Productos. La Institucion no podra revelar claves de licencia por volumen at Personal
y Profesorado para derechos de trabajo en casa, a Estudiantes o a cualquier otro tercero
no autorizado.

b. A Usuarios Cualificados de trabajo en casa del Profesorado y Personal y a
Usuarios Cualificados Estudiantes. Si la Institucion elige los derechos de trabajo en
casa del Profesorado y el Personal para los Productos seleccionados o efige la opcion
Estudiantes, el acceso a soporte fisico por parte del Profesorado o Personal con fines de
trabajo en casa y por parte de los Estudiantes debe ser restringido y regulado por la
Institucion. Todo soporte fisico para fos Productos distribuidos al Profesorado y Personal
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para fines de trabajo en casa y a los Estudianies se debe adquirir a una fuente de
suministro aprobada por Microsoft y dichos Productos podran distribuirse a dichos
Usuarios Cualificados solo de |as siguientes formas:

(I) si se compra un soporte fisico de Estudiante individual, un CD-ROM o conjuntos de
discos (colectivamente, "Soporte Fisico de Estudiante”) para un Producto en
particular, la Institucién puede distribuir una copia de dicho Soporte Fisico de
Estudiante directamente a cada miembro del Personal y el Profesorado para
derechos de trabajo en casa o Estudiante {el Soporte Fisico de Estudiante puede
contener caracteristicas de activacién de Productos que limitan el namero de
instalaciones), el revendedor puede identificar el soporte fisico y 10s Productos que
contienen caracteristicas de activacion de Productos. Los detalles acerca de los
pedidos y la distribucién del Soporte Fisico de Estudiante, incluida una lista de los
Productos para los que actualmente esta disponible el Soporte Fisico de Estudiante,
se encuentran en http/Mmww microsoft, comyeducation/StudentMedia.mspx; o

(it} con un soporte fisico de licencias por volumen adquirido en virtud de este Conirato a
través de (1) descarga controlada desde servidores de red seguros u otros
dispositivos de almacenamiento, {2) instalacion manual en una ubicacidn central que
controle la Institucion o bien {3} un sistema de comprobacidn a corto plazo controlado
de soporte fisico de licencias por volumen aplicable Gnicamente para la instalacion
de un usuario individual, siempre gque esta opcidn (i) esté disponible solo para
Productos para los que no se reguiere una clave de licencias por volumen.

{iii} Método adicional de distribucién de software. La Institucion podra distribuir
copias y actualizaciones de Productos de Plataforma Deskiop al Personal y
Profesorado (sdlo derechos de trabajo en casa} y Estudiantes, cuando la Institucion
esta licenciada para hacerlo. La Institucion también podra distribuir a través de una
entidad aprobada por Microsoft seleccionada por la |nstitucién para distribuir copias
de forma electronica a través de descarga de servidores de red seguros u otros
dispositivos de almacenamiento, siempre gue la Institucién o la entidad aprobada por
Microsoft controlen |a descarga a fin de asegurarse de que no se exceda la cantidad
de copias permitidas y que quienes realizan la descarga iengan licencia para elio.

A los Estudiantes. La Institucion puede pedir el soporte fisico para distribuir los
Productos a los Estudiantes para utilizar de acuerdo con el presente contrato. El pedido
de ia institucion de soporte fisico debe especificar ef nlmero de versidn y el pals de uso.
La Institucion sélo podra utilizar ef soporte fisico recibido en virtud de este contrato para
transmitir Productos a los Estudiantes elegibles. Los Productos sblo se podran transmitir
en el mismo formato de soporte fisico en que los recibié la Institucidn en virtud del
contrato. Los pedidos deben realizarse al revendedor designade en el contrate. La
Institucién podra utilizar un tercero para completar y procesar los pedidos de los
Estudiantes elegibles para soporte fisico en virtud de su contrato y para distribuir el
soporte fisico a los Estudiantes elegibles. La [nstitucion sera responsabie de las acciones
del tercero en la misma medida en gque lo seria la Institucion si el tercero fuera su
empleado. El precio y las condiciones de pago del soporte fisico solicitado se determinan
mediante conirato con el revendedor designado por la Institucidn. El revendedor
designado por la Institucion esta autorizado a adquirir [os Preductos de soporte fisico al
replicador autorizade de Microsoft identificado por Microsoft de forma periddica
{"Replicadores Autorizados de Microsoft”) tGnicamente con el fin de suministrar los
pedidos realizados en virtud del contrato. El revendedor designado por la Institucién
podra adquirir de los Replicaderes Autorizados de Microsoft soporte fisico y
documentacion solo para aquellos Productos disponibles en virtud del contrato.

Redistribucion de las actualizaciones de software a los
Estudiantes,

a. Concesion de Licencias. Cada cierto tiempo, Microsoft podra poner a disposicién de!

publico en general y sin costo alguno un cédigo adicional o de reemplazo de cualquier
parte de los Productos licenciados de Microsoft (“actualizaciones de software"). Microsoft
concede a la Institucidon una Licencia limitada, no exclusiva, exenta de pago de royalties,
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no susceptible de cesidn, no susceptible de transmision y revocable para distribuir las
actualizaciones de software a los Estudiantes de la Institucién de acuerdo con los
términos de esta seccidn. Los Estudiantes de la Institucion deben utilizar las
actualizaciones de software para su propio beneficic personal, de acuerdo con el
Contrato de Licencia para el Usuario Final (“CLUF") con Microsoft que se incluye junto
con cada actualizacidn de software.

b. Redistribucion de las Actualizaciones de Software. La Institucion podra redistribuir
actualizaciones de sofftware a sus Estudianies (1) a través de medios electronicos,
siempre que ef método de distribucion electrénica de la Institucion se licencie de forma
adecuada y que incorpore medidas de control de acceso y seguridad disefiadas para
impedir la medificacion de las actualizaciones de software y para impedir el acceso del
publico en general o (2) cuando esté disponible, a través de ia adquisicion de copias
autorizadas en soportes fisicos fijos desde una fuente de suministro aprobada por
Microsoft.

¢. Limitaciones. La Institucion no puede (1) producir o replicar las actualizaciones de
software en CD u otros soportes fisicos de almacenamiento distribuibles; (2} combinar
las actualizaciones de software con software que no es de Microsoft; (3) distribuir
cualguier actualizacién de software como un componente independiente, enviandolo en
forma de documento adjunto a un correo electrénico; (4) cobrar por las actualizaciones
de software, salvo gue sea para recuperar los costos razonables que se originen del
suministro de las actualizaciones a sus estudiantes; (5) quitar, modificar o interferir con el
CLUF o con [a funcionalidad de la aceptacion del mismo que incluya Microsoft con
cualquier actualizacién de software o (6) aiterar las actuatizaciones de software de
cualquier forma. Microsofi no es responsable de ningin costo relacionado con la
adquisicidn, la distribucidn o la retirada de las actualizaciones de software.

d. Seguimiento y retirada; reemplazo de las Actualizaciones de Software. La Institucién
debe hacer un seguimiento de la cantidad y el método de distribucion de las
actualizaciones de software por medios que le permitan proporcionar notificacion de una
retirada y ofrezca reemplazos, segun to dispuesto en este apartado. La Institucion acepta
dejar de redistribuir las actualizaciones de software dentro de los diez (10) dias
siguientes a la recepcion de una notificacion de retirada de Microsoft, y dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la recepcion de dicha notificacion, la Institucién acepta
(1) devolver a Microsoft, o destruir, todas las copias de las actualizaciones de software
que se encuentren en poder de |z Institucidn y (2) notificar de la retirada a sus
Estudiantes por los mismos medios o similares a los utilizados para notificarles de la
disponibilidad de [as actualizaciones de software.

Si Microsoft pone a disposicidn de la Institucion una actualizacion de software de
reemplazo, la Institucién acepta poner el reemplazo a disposicion de sus Estudiantes, o
Personal y Profesorado, dentro de los treinta {(30) dias siguientes a la recepcidn, en la
misma cantidad y los mismos métodos de distribucion que fa Institucion utilizé para poner
a disposicién la actualizacion de software original. La distribucion de las actualizaciones
de software de reemplazo estéd sujeta a las mismas condiciones y restricciones que las
actualizaciones de software en virtud de esta seccidn.

e. Ausencia de garantias; exclusion de la responsabilidad por daiios indirectos,
especiales, incidentales, consecuenciales y algunos otros. No obstante lo gue se
disponga en contrario en el presente contrato y segun lo permita la legislacion aplicable,
las actualizacicnes de software que redistribuya la Institucion entre sus Estudiantes se
proporcionan “tal cual’, sin ninguna garantia. La Institucidon reconoce que las
disposiciones de este parrafo en relacién con las actualizaciones de software son
razonables teniendo en cuenta, entre otras cosas, el hecho de que consisten en un
software complejc y su rendimiento variara conforme a las interacciones vy
configuraciones de Productos, plataforma y hardware.

EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE,
MICROSOFT NO SERA, EN NINGUN CASO, RESPONSABLE POR t0S DANOS
ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, CONSECUENCIALES O INDIRECTOS
QUE SURJAN O SE RELACIONEN DE ALGUNA MANERA CON LA
REDISTRIBUCION POR PARTE DE LA INSTITUCION DE LAS ACTUALIZACIONES
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20.

DE SOFTWARE A SUS ESTUDIANTES. ADEMAS, MICROSOFT NQ SERA, EN
NINGUN CASO, RESPONSABLE POR NINGUNO DE DICHOS DANOS BASADOS DE
FORMA DIRECTA O INDIRECTA EN LA ENTREGA DE ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE © EN LA NO DISPONIBILIDAD DE ACTUALIZ ACIONES DE SOFTWARE,
QUE INCLUYEN, ENTRE OTROS, DANOS POR SUSPENSION DE NEGOCIOS,
LUCRO CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS U OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS,
PERDIDA DE DATOS Y SIMILARES, IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR UNA
OBLIGACION O NEGLIGENCIA. '

Limitacion de responsabilidad. En relacién con la redistribucion de las actualizaciones
de software por parte de la Institucién, las disposiciones relativas a la limitacién de
responsabilidad en el presente contrato se aplicaran en aquellas situaciones en las que
ia Institucion o sus Usuarios tengan derecho a reclamar una indemnizacion por dafios y
perjuicios o un pago a Microsoft.

Ausencia de soporte técnico. Las actualizaciones de software que la Institucion
redistribuye a sus Estudianies se suministran sin obligacién alguna de soporte técnico
por parte de Microsoft lo que incluye cualguier beneficio que resulte de Software
Assurance,

Aplicacién. Las disposiciones de esta seccion no se aplicaran a la distribucién de Fixes
a Estudiantes siempre que (1) esos Estudiantes estén licenciados correctamente en
virtud de este contrato y (2) el Fix proporcicnade a dichos Estudiantes sea para
Productos licenciados en virtud de este contrato. Teda la otra redistribucion a los
Estudiantes de c¢odigo adicional o de reemplazo esta sujeta a las disposiciones de esta
seccidn.

Otras cldusulas contractuales.

a.

Notificaciones a Microsoft. Las notificaciones, las autorizaciones y las solicitudes en
relacion con el presente contrato se deben enviar por correo normal o especial de un dia
para otro o correo expreso a las direcciones y los ndmeros gue se indican en e} presente
contrato. Las notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el
acuse de recibo o en la confirmacion de entrega de pagquete.

No transmisién de propiedad. Microsoft no transmite ningln derecho de propiedad
sobre ninguno de los Productos licenciados. Microsoft se reserva todos los derechos no
concedidos especificamente. Los Productos estan protegidos por leyes y tratados
internacionales en materia de propiedad infelectual e industrial.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
identificados en la primera pagina gue no se resuelva de manera expresa en ios mismos,
sus términos prevaleceran en el orden siguiente: (1) estos términos y condiciones vy el
formulario de firma adjunto, (2) la Lista de Preductos, {3) los Derechos de Usc de los
Productos; (4) los Términos y Condiciones Complementarios para Servicios Online y el
Complemento para Microsoft Live@edu; v (5) tedos los pedidos remifidos en virtud de
este contrato. No se aplica ninguno de los términos de ningGn pedido de adquisicién ni
los términos y condicicnes generales que [a Institucién mantenga.

Ley que se aplica a este contrate. Este contrato se regira e interpretara de acuerdo con
las leyes del Estade de Washington y las leyes federales de Estados Unidos,
independientemente del conflicto de las disposiciones iegales del mismo. La Convencién
de las Naciones Unidas sobre [os Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderia de 1980 no rige este contrato.

Los tribunales aplicaran tantos términos como lo permita la ley. Si un tribunal
considera ilegal, no valido o inexigible a cualguier término de este contrato, los restantes
términos seguiran con plena vigencia y efectos, y este contrato se modificara para que la
seccién afectada entre en vigor en la maxima medida posible.

Subsistencia. Las disposiciones relacionadas con Derechos de Uso de los Productos,
restricciones de uso, transmision de Licencias, garantias, limitaciones de garantia,
limitaciones y exclusiones de responsabilidad por dafios, defensa frente a una
reclamacién por infraccibn de propiedad intelectual e industrial, confidencialidad,
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verificacién det cumplimiento y obligaciones en el momento de la terminacién o
expiracion, y relacionadas con esta seccion “Otras clausulas contractuales’, subsistiran a
{a terminacidén o expiracion de este contrato.

l.os Revendedores y terceros no pueden obligar a Microsoft. Los Revendedores y
otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algan tipo de
obligacién © responsabilidad.

Responsabilidad de la Institucion por el uso que otros realicen del Producto;
terceros que pueden recibir beneficio de este contrato, La Institucion debe realizar
todos los esfuerzos razonables para que sus empleados, representantes, Filiales y otras
personas que utilicen el Producto sepan que el Producto se puede utilizar
exclusivamente de acuerdo con este contrato.

Algunas secciones de este contrato se pactan en beneficio de las Fifiales de Microsoft.
En consecuencia, Microsoft y sus Filiales tendran derecho a exigir el cumplimiento de
este contrato. Salvo por lo previsto para las Filiales de Microsoft, este contrate no crea
ningdn derecho exigible por nadie que no sea Microsoft y la institucién. Cualquier
manifestacion o acuerdo que pueda efectuar una Filial de Microsoft v que modificaria los
terminos de este contrato debera formalizarse por escrito y con la firma de un
representante autorizado de Microsoft.

Privacidad y seguridad. Microsoft y la Institucion deberan cumplir con todas las leyes y
reglamentos aplicables sobre privacidad y proteccion de datos (incluida la ley de
notificacion de incumplimiente aplicable). Sin embargo, Microsoft no es responsable del
cumplimiento de ninguna legislacion aplicable a la Institucion o a su sector y que no se
aplica generalmente a proveedores de servicios de tecnologia de ta informacion. La
Institucion consiente que Microsoft y sus representantes procesen informacién personal
para facilitar el asunto de este contrato.

La Institucién puede elegir proporcionar informacion personal a Microsoft en nombre de
terceros (incluidos contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados
de la Institucion) como parte del presente contrato. La Institucién obtendra cuaiquier
consentimiento necesario de parte de terceros en virtud de las legislaciones aplicables
sobre privacidad y proteccion de datos antes de proporcionar informacion personal a
Microsoft.

La informacion personal que la Institucion proporcione en relacién con este contrato se
procesara de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https /Avww. microseft. comflicensing/servicecenter (consulte el pie de pagina), salvo que
las declaraciones de privacidad especificas del Producto estan en los Derechos de Uso
de los Productos. Los datos personales recopilados a través de los Productos se podran
transmitir, almacenar y procesar en Estados Unidos o cualquier otro pafs en que
Microsoft o sus proveedores de servicios cuenten con instalaciones. Al utilizar los
Productos, fa Institucidon consiente lo anterior. Microsoft se rige por los marcos de Puerto
Seguro de la Unién Europea y Puerto Seguro de Suiza establecidos por el Departamento
de Comercio de Estados Unidos en cuanto a la recopilacién, al uso y a la conservacion
de datos procedentes de la Unién Europea, la Comunidad Econémica Europea y Suiza.

Para los Servicios Online, los detalles adicionales de privacidad y seguridad se
encuentran en los Derechos de Uso de los Productos.

Pago de honorarios a asesores. £n ccasiones, Microsoft o sus Filiales efectdan pagos
de honorarios a Asesores de Software o a otros terceros autorizados por Microsoft o una
de sus Filiales. Los honorarios son a cambio de sus servicios de asesoramiento. El pago
de honorarios depende de diversos factores, tales como el tipo de contrato por el que la
Institucién solicita Licencias, cudles son las Licencias que solicita la Institucion y si la
Institucién opta por utilizar un asesor. El importe de los honorarios aumenta segan lo
haga el importe de los pedidos gue realice la Institucion en virtud de este contrato.

Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos y Fixes estan sujetos a la
jurisdiccidn en materia de exportaciones de Estados Unidos. La Institucion debe cumplir
con fodas las leyes internacionales y nacionales aplicables, lo que incluye los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos, los
Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas, asi como también las restricciones
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en materia de usuario final, uso final y destino por Estados Unidos y olros gobiemos
relacionadas con los productos, los servicios y 1as tecnologias de Microsoft. Para obtener
informacién adicional relacionada con el cumplimiente de Microsoft con reglas de
exportacion, consulte ntto/AMwww microsoft com/exporting. La Institucidon netificara a
Microsoft a cmec@microsoft com en relacidén con los controies reglamentarios o legales
respecto del uso, acceso o transmision del software o tecnologia de la Institucién antes
ge dicho uso, acceso o transmisidon al/por Microsoft. La Institucion proporcionara
suficiente informacion para permitir gque Microsoft cumpla con los controles aplicables en
relacion con el software o la tecnologia de la Institucidn.

Subcontratistas. Microsoft podra utifizar contratistas para prestar los Servicios Online.
Microsoft sera responsable de los Servicios que ellos presten, suletos a los términos de
este contrato. :

Desastre natural. En caso de ‘“desastre natural”, Microsoft puede proporcionar
asistencia o derechos adicionales publicandolos en hitp./iwww microsofi.com en ese
momento.

En- cualquier caso en que se apliquen las leyes de cualquiera de las jurisdicciones citadas a
continuacion, las siguientes disposiciones especificas por pais sustituiran o complementaran las

_ disposiciones equivalentes anteriores:

América Latina, incluidos ios paises de América Central y América del Sur y el Caribe {excepto

Brasil y los territorios de Francia, Paises Bajos, Reino Unido y Estados Unidos)

Se complementa la seccién 20 titulada “Otras clausulas contractuales” de los Términos y
Condicionies con lo siguiente: ;

n.

Impuesto sobre el timbre. Microsoft no sera responsable de ningan impuesio sobre el
timbre que pudiera deberse en virtud del presente contrato o de cualquier contrato de
Licencia aceptado por la Institucion. Microsoft tiene derecho a solicitar que la Institucion
proporcione prueba del pagoe de los impuestos sobre el timbre aplicables a las
correspondientes autoridades.

Para una Institucién de Eciucacié'n Piblica que es de propiedad del Gobiemo,' sustituya
Términos y Condiciones, apartado 20d, Ley que se aplica a este contrato, por lo siguiente:

d. Ley que se aplica a este contrato. Este contrato se regird e interpretard de acuerdo con
las feyes del Territorio del Cliente, independientemente del conflicto de las disposiciones
legales del mismo. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa internacional de Mercaderia de 1980 no rige este contrato.
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Detalles del pedido;

Open Value 2 Licenses Level E Additional

e z :
Ndmero | Descripcién del producto ; Cantidad | Periodo de |
de ‘E i solicitada i cobertura
parte .

Ehmadiacll —r--‘— e A SR B _ﬁ,w R R
2UJ- i Microsoft Desktop Education Al Lng ; 650 | 2013-08-01 -

. 00011 | License/Software Assurance Pack Academic | ! 2014-07-31 ?

Open Value 1 License Level E Enterprise 1 i
i Year ;
312- i Microsoft Exchange Server Standard All L.ng ‘ 1 2013-08-01 -
. 04097 ° } License/Software Assurance Pack Academic | 2014-07-31 i
: Open Value 1 License Level E Additional | '
2 Product 1 Year :
| o ]
359- . % Microsoft SQL CAL Al Lng License/Software | 650 2013-08-01 -
05414 | Assurance Pack Academic Open Value 1 | 2014-07-31
| License Level E Enterprise Device CAL
i Device CAL 1 Year ;
. 76P- ! Microsoft SharePoint Server All Lng | 1 2013-08-01 _
. 01358 + License/Software Assurance Pack Academic | 2014-07-31 3[
| Open Value 1 License Level E Additional |
! Product 1 Year i § ;
7JQ- ! Microsoft SQL Svr Enterprise Core All Lng 1 2013-08-01 -
00038 | License/Software Assurance Pack Academic | 2014-07-31

_ P7i-

Product Core License 1 Ye

Microsoft Windows Server Datacenter All

| 2013-08-01

089C5 ‘ Lng License/Software Assurance Pack | ] 2014-07-31
: | Academic Open Value 1 License Level E !
i Addifional Product 2 PROC 1 Year ;
- M3J- Microsoft Sys Cir Endpoint Protection AllLng 650 2013-08-01 -
- 00180 i Monthly Subscriptions-VolumeLicense ! i 2014-07-31
. Academic Open Value 1 License Level E | i
! Enterprise Per User 1 Month
P73- Microsoft Windows Server Standard All Lng g 9 2013-08-01 -
05366 License/Software Assurance Pack Academic ! 2014-07-31

! Open Value 1 License Level E Additional

Product 2 PROC 1 Year




