
PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Visión y Misión y Plan InstitucionalAMBITO 1:
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional formulado con la participación de los diferentes estamentos 
universitarios.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Conoce usted si en la formulación del Plan 
Estratégico de Desarrollo Institucional participaron 
los docentes?

2 ¿Conoce usted si en la formulación del Plan 
Estratégico de Desarrollo Institucional participaron 
los estudiantes?

3 ¿Conoce usted si en la formulación del Plan 
Estratégico de Desarrollo Institucional participaron 
los trabajadores?

RE.PE.1.1.02CODIGO:

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Visión y Misión y Plan InstitucionalAMBITO 1:
Visión y Misión institucionales reconocidas por la comunidad universitaria y su entorno social.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Totalmente En su mayor 

parte
Parcialmente Ninguno

1 ¿Conoce usted  la Visión y la Misión de la 
Universidad de Guayaquil?

2 ¿Cree usted que la Visión y Misión de la Universidad 
de Guayaquil es conocida por la Comunidad 
Universitaria?

3 ¿Considera usted que la Visión y Misión de la 
Universidad de Guayaquil se orientan a lograr un 
elevado y sostenido desarrollo institucional?

RE.IM.1.1.01CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Organización y direcciónAMBITO 2:
Existencia y aplicación de políticas de descentralización de la gestión académica y administrativa.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen políticas de descentralización de la gestión 
académica?

2 ¿Existen políticas de descentralización de la gestión 
administrativa?

3 ¿Se aplican políticas de descentralización de la 
gestión académica?

4 ¿Se aplican políticas de descentralización de la 
gestión administrativa?

CO.EF.1.2.04CODIGO:

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Organización y direcciónAMBITO 2:
Evidencia de la existencia de apoyo institucional adecuado para el desarrollo de la cultura de 
evaluación.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existe apoyo institucional adecuado para el 
desarrollo de la cultura de evaluación?

CO.EF.1.2.08CODIGO:

2



PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Organización y direcciónAMBITO 2:
Existencia de un plan de capacitación continua para autoridades y directivos con su estado de 
ejecución y evaluación.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existe un plan de capacitación continua para 
autoridades y directivos?

2 ¿Se ejecuta el plan de capacitación continua a nivel 
de autoridades y directivos?

3 ¿Se evalúa el plan de capacitación continua para 
autoridades y directivos?

CO.EF.1.2.09CODIGO:

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Organización y direcciónAMBITO 2:
Verificación del cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte de los directivos de 
la Institución.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Totalmente En su mayor 

parte
Parcialmente Ninguna

1 ¿Existen mecanismos de verificación del 
cumplimiento de las disposiciones legales por parte 
de los directivos?

2 ¿Existen mecanismos de verificación del 
cumplimiento de las disposiciones estatutarias por 
parte de los directivos?

CO.EA.1.2.01CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Organización y direcciónAMBITO 2:
Verificación de la correspondencia entre la estructura organizacional y las necesidades institucionales.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Totalmente En su mayor 

parte
Parcialmente Ninguna

1 ¿La estructura organizacional se corresponde con las 
necesidades institucionales?

CO.EA.1.2.02CODIGO:

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Organización y direcciónAMBITO 2:
Nivel de satisfacción de los usuarios respecto a la localización y características de los locales de las 
bibliotecas.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfecho
Satisfecho Regularmente 

satisfecho
Insatisfecho

1 ¿Está usted satisfecho con la localización (ubicación, 
facilidades de ingreso, etc.) de las bibliotecas de la 
institución?

2 ¿Está usted satisfecho con las características 
(iluminación, sonorización, etc.) de las bibliotecas?

RE.IM.1.2.01CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

GESTIÓN ADMINISTRATIVAFUNCION 1:

Bienestar UniversitarioAMBITO 4:
Grado de satisfacción de los usuarios respecto a las facilidades de acceso, calidad y pertinencia de los 
servicios de Bienestar Universitario.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfecho
Satisfecho Regularmente 

satisfecho
Insatisfecho

1 ¿Está usted satisfecho con las facilidades de acceso 
a los servicios de Bienestar Universitario?

2 ¿Esta usted satisfecho con la calidad de los servicios 
de Bienestar Universitario?

3 ¿Está usted satisfecho con la pertinencia de los 
servicios de Bienestar Universitario?

RE.IM.1.4.01CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Aplicación del sistema de créditos en la planificación curricular.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Totalmente En su mayor 

parte
Parcialmente Ninguno

1 ¿Se aplica el sistema de créditos en la Planificación 
Curricular?

CO.EF.2.5.16CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia que los docentes y estudiantes de las carreras participan en los procesos de investigación e 
interacción social en forma multi e interdisciplinaria.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existe evidencia que los docentes de las carreras 
participan en los procesos de investigación en forma 
multi e interdisciplinaria?

2 ¿Existe evidencia que los docentes de las carreras 
participan en los procesos de interacción social en 
forma multi e interdisciplinaria?

3 ¿Existe evidencia que los estudiantes de las carreras 
participan en los procesos de investigación en forma 
multi e interdisciplinaria?

4 ¿Existe evidencia que los estudiantes de las carreras 
participan en los procesos de interacción social en 
forma multi e interdisciplinaria?

CO.EF.2.5.18CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia que la institución ha diseñado y tiene en ejecución modelos alternativos e innovadores de 
enseñanza y aprendizaje.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Se ha diseñado en la institución modelos 
alternativos e innovadores de enseñanza 
aprendizaje?

2 ¿Están en ejecución los diseños y modelos 
alternativos e innovadores de enseñanza 
aprendizaje?

CO.EF.2.5.19CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia que en el diseño y desarrollo curricular existen tutorías y asesoramiento académico 
permanente para los estudiantes.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen evidencias que en el diseño curricular se 
incluyen tutorías permanentes para los estudiantes?

2 ¿Se evidencia que en el desarrollo curricular se 
incluye asesoramiento académico permanente para 
los estudiantes?

CO.EF.2.5.20CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Existencia de procedimientos para las evaluaciones curricular y de los aprendizajes.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Tiene la institución evidencia de procedimientos 
para las evaluaciones curriculares?

2 ¿Existe evidencias de los procedimientos para las 
evaluaciones de los aprendizajes?

CO.EF.2.5.21CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia de la inclusión del espíritu emprendedor y de autogestión en el currículo.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen evidencias de la inclusión del espíritu 
emprendedor en el currículo?

2 ¿Existen evidencias de la inclusión del espíritu de 
autogestión en el currículo?

CO.EF.2.5.22CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia de la interacción entre pre-grado y post-grado en los procesos de investigación con fines de 
graduación.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen evidencias de la interacción entre pre-grado 
y post-grado en los procesos de investigación con 
fines de graduación?

CO.EF.2.5.23CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Existencia y ejecución de programas remediales para estudiantes con dificultades académicas.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen programas remediales para estudiantes con 
dificultades académicas?

2 ¿Están en ejecución los programas remediales para 
estudiantes con dificultades académicas?

CO.EF.2.5.30CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia de la enseñanza de un segundo idioma, hasta un nivel comprensivo y satisfactorio.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existe evidencia de que en el currículo se incluyen 
la enseñanza de un segundo idioma,hasta un nivel 
comprensivo satisfactorio?

CO.EI.2.5.03CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia de la enseñanza de informática hasta un nivel satisfactorio.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existe evidencia de que en el currículo se incluyen 
la enseñanza de informática hasta un nivel 
satisfactorio?

CO.EI.2.5.04CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia de que en el desarrollo curricular se han cumplido las metas planificadas.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen evidencias del cumplimiento de las metas 
planificadas en el desarrollo curricular?

CO.EI.2.5.05CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Verificación de resultados de la aplicación de procedimientos para el seguimiento y evaluación del 
desempeño docente.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Se puede verificar los resultados de la aplicación de 
procedimientos para el seguimiento  del desempeño 
docente?

2 ¿Se puede verificar los resultados de la aplicación de 
procedimientos para la evaluación   del desempeño 
docente?

CO.EI.2.5.06CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia del cumplimiento de los programas de estudios planificados.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen evidencias del cumplimiento de los 
programas de estudios planificados?

CO.EI.2.5.07CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Logros alcanzados de la aplicación de convenios o acuerdos entre la universidad y otras 
organizaciones para que estudiantes realicen prácticas o pasantías.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Objetivo 
logrado

Avance 
significativo

Cierto avance Ningún avance

1 ¿Se han obtenido logros de la aplicación de 
convenios o acuerdos entre la universidad y otras 
organizaciones para que estudiantes realicen 

CO.EI.2.5.08CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Existencia de objetivos y metas de docencia, en relación a la Misión Institucional.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen objetivos de docencia, en relación a la 
misión institucional?

2 ¿Existen metas de docencia, en relación a la misión 
institucional?

CO.EA.2.5.06CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Nivel de satisfacción de los usuarios respecto a la localización y características de los locales y 
servicios que prestan las bibliotecas.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfecho
Satisfecho Regularmente 

satisfecho
Insatisfecho

1 ¿Está usted satisfecho con los locales de las 
bibilotecas (ubicación, claridad, amplitud)?

2 ¿Está usted satisfecho con los servicios que prestan 
las bibliotecas?

RE.IM.2.5.01CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Incidencia de la demanda social y de las prácticas profesionales en el diseño curricular.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existe evidencia de la demanda social en el diseño 
curricular?

2 ¿Existe evidencia de las prácticas profesionales en el 
diseño curricular?

RE.PE.2.5.01CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia de producción de material de apoyo para la docencia.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿Existen evidencias de la producción de material de 
apoyo para la docencia?

RA.RM.2.5.06CODIGO:

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia que en la planificación y el desarrollo curricular se incluyen principios y valores, orientados 
hacia la búsqueda de la excelencia académica.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿En la planificación del currículo se incluyen 
principios y valores, orientados hacia la búsqueda de 
la excelencia académica?

2 ¿Existe evidencia de principios y valores, en el 
desarrollo curricular?

EV.DE.2.5.01CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

DOCENCIAFUNCION 2:

Docencia y Formación de Recursos HumanosAMBITO 5:
Evidencia de que en el desarrollo curricular se han cumplido las metas planificadas.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Totalmente En su mayor 

parte
Parcialmente Ninguno

1 ¿Existen evidencias del cumplimiento de las metas 
planificadas en el desarrollo curricular?

CO.EI.2.5.05CODIGO:

INVESTIGACIÓNFUNCION 3:

Investigación Cientifíca y TecnológicaAMBITO 6:
Incidencia de la investigación en la solución de problemas de la institución y la comunidad.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfactorio
Satisfactorio Poco 

satisfactorio
No 

satisfactorio

1 La incidencia de la investigación de la Universidad en 
la solución de problemas de la institución es:

2 La incidencia de la investigación de la Universidad en 
la solución de problemas de la comunidad es:

RE.IM.3.6.01CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

INVESTIGACIÓNFUNCION 3:

Investigación Cientifíca y TecnológicaAMBITO 6:
Grado de satisfacción de la comunidad universitaria respecto a las líneas y tipos de investigación 
desarrollada.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfactorio
Satisfactorio Poco 

satisfactorio
No 

satisfactorio

1 El nivel de satisfacción respecto las líneas de 
investigación desarrolladas por la Universidad es:

2 El nivel de satisfacción respecto de los tipos de 
investigación desarrollados por la Universidad es:

RE.IM.3.6.02CODIGO:

INVESTIGACIÓNFUNCION 3:

Investigación Cientifíca y TecnológicaAMBITO 6:
Evidencia de la existencia de un apoyo institucional adecuado para el desarrollo de la cultura de 
investigación.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfactorio
Satisfactorio Poco 

satisfactorio
No 

satisfactorio

1 El nivel de apoyo institucional adecuado para el 
desarrollo de la cultura de investigación es:

EV.PR.3.6.01CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDADFUNCION 4:

Interacción SocialAMBITO 7:
Evidencia que en el trabajo universitario se practican principios y valores que aseguren el 
fortalecimiento de la institucionalidad jurídica y la transparencia administrativa.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

1 ¿En la Universidad de Guayaquil se evidencia que en 
el trabajo universitario se practican principios y 
valores que aseguren el fortalecimiento de la 

2 ¿En la Universidad de Guayaquil se evidenica que en 
el trabajo universitario se practican principios y 
valores que aseguren la transparencia 

EV.PR.4.7.01CODIGO:

VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDADFUNCION 4:

Interacción SocialAMBITO 7:
Apreciación de la comunidad universitaria respecto a la práctica de principios y valores por parte de 
docentes, estudiantes, empleados y trabajadores de la institución.

INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfactorio
Satisfactorio Poco 

satisfactorio
No 

satisfactorio

1 ¿Cuál es su apreciación respecto a la práctica de 
principios y valores docentes de la Institución?

2 ¿Cuál es su apreciación respecto a la práctica de 
principios y valores de los estudiantes de la 
Institución?

3 ¿Cuál es su apreciación respecto a la práctica de 
principios y valores de los empleados de la 
Institución?

4 ¿Cuál es su apreciación respecto a la práctica de 
principios y valores de los trabajadores de la 
Institución?

EV.PR.4.7.02CODIGO:
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PROYECTO DE AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Universidad de Guayaquil

VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDADFUNCION 4:

Interacción SocialAMBITO 7:
Grado de participación de los actores institucionales en programas de vinculación con la colectividad.INDICADOR:

PREGUNTASNO
Muy 

satisfactorio
Satisfactorio Poco 

satisfactorio
No 

satisfactorio

1 ¿Cual es el grado de participación de los actores  
institucionales en los programas de vinculación con 
la colectividad?

CO.EF.4.7.04CODIGO:
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